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Socialnamnden samt

for kinnedom till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige

Granskning av forsorjningsstod

PwC har pa vart uppdrag genomfort en granskning av om Socialndmnden sikerstiller att de som ar
beroende av ekonomiskt bistand far tillgang till insatser for att i framtiden klara sin forsorjning pa
egen hand, samt att de far ett vardigt bemotande.

Var sammanfattande bedomning ar att socialndmnden sikerstéller att de som soker ekonomiskt bi-
stand far ett viardigt bemétande.

Men vi anser inte att socialndmnden siakerstiller att de som ar beroende av ekonomiskt bistadnd far
tillgang till insatser for att i framtiden klara sin forsorjning.

e Nimnden har antagit mal som tydligt visar inriktningen, men uppréattade riktlinjer och organi-
sationen ar inte utformade pa sa sitt att de i praktiken kan fungera som stod i arbetssitt och
handldggning. Vi bedomer att det finns diskrepans mellan nimndens mal och den verksamhet
som bedrivs. Vi bedomer att det finns ett stort behov av att revidera och renodla riktlinjerna.

e Av dokumentationen och intervjuerna gar det inte att utldsa att dessa genomfords pa ett struk-
turerat och likartat satt.

e Det finns resurser och metoder for att bedoma de sokandes behov av insatser men dessa an-
vands inte i nagon storre utstrackning.

Bade i naimndens mal och i forvaltningens egna planer trycks pa vikten av att genomfora individuella
planer och att f6lja upp dem. Det ar otydligt vem i verksamheten som har detta ansvar och det gors
inte heller i nagon storre utstrackning.

Det saknas ocksd en andamaélsenlig internkontroll som ur ett verksamhetsperspektiv skulle kunna
fdnga upp de brister som redovisas ovan.

Det ar troligt att forsakringskassans nya regler har inneburit 6kade kostnader for kommunen. Men
detta f6ljs inte upp av socialndmnden och det gar darfor inte att avgora i vilken utstrackning detta
paverkar kostnaderna.

Rapporten 6verlamnas for kinnedom och atgard i enlighet med de av kommunfullméaktige
antagna rutinerna for rapportering. Vi 6nskar svar fran socialnimnden senast 1 mars 2012.

For kommunens revisorer

Benny Jonasson Thomas Bostrom
Ordférande
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