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Tillsyn och uppfdljning av placeringar i HVB-hem

1 Sammanfatining och
revisionell bedomning

Kommunens revisorer har gett PwC i uppdrag att genomfora en granskning av om
socialnimnden sakerstiller att de barn och unga som placeras pa institution, HVB!-
hem, far en god vard. Den sammanfattande bedomningen och svar pa
revisionsfragan ar att granskningen har visat att naimnden i huvudsak sékerstaller
detta men att det finns vissa brister.

Utifran kontrollmélen visar granskningsresultaten foljande:

Sikerstills att anlitade HVB-hem har forméga att mota barnets behov?

Vi bedomer det som tillfredsstidllande att ramavtal tecknats for att sdkerstélla
tillgang till kvalitativ god vard pa behandlingshem. Vi bedomer det ocksa som
tillfredsstéllande att ramavtalet ar lattillgangligt och uppfattas som dndamaélsenligt.

Det ar positivt att institutioner, savil de statliga som de privata besoks regelbundet i
samband med placeringar.

Det &r en brist att det saknas rutiner infor placering pa HVB.

Det ar ocksi en brist att det saknas rutiner for vilka kontroller som ska ske vid
eventuell direktupphandling av institutioner utanfor ramavtalet.

Sker uppfoljning av placerade barn i den omfattning som lagen kriver,
tidsmiissigt, innehallsmiissigt och genom att ocksé lata barnen komma
till tals?

Uppfoljning sker i enlighet med géllande lagstiftning vad avser tidsmassighet och
avseende innehallet.

Utredningsmetoden BBIC? ir till viss del en garant for att uppfoljningar sker pa ett
sakert sitt.

Det ar inte siakerstallt att barnen kommer till tals i enskilda samtal, sdsom foreskrivs
i lagstiftningen och i de egna rutinerna.

Vi bedémer det som en brist att inte genomférandeplaner anvands sdsom bade
lagstiftning och styrdokument anger. Det ar vidare en brist att detta inte
uppmarksammats i internkontrollen.

Y HVB — hem for vard eller boende, ett begrepp som avser institution. Det finns ett sarskilt
regelsystem for detta. Socialstyrelsen &r tillsynsmyndighet.

2 BBIC — barns behov i centrum — ett vetenskapligt grundat system fér handlaggning och
dokumentation vid utredning och uppfoljning av barn och unga dar malet ar att utveckla ett
bra samarbete mellan barnet, dess familj och olika professionella grupper. Socialstyrelsen
ansvarar for utbildning och sarskild licens fér att arbeta enligt metoden.
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Tillsyn och uppfdljning av placeringar i HVB-hem

Tar nimnden del av uppfoljningar av placerade barn for att siikerstiilla
att kvaliteten ar god?

Granskningen visar att nimnden kontinuerligt foljer varden av placerade barn
genom beslutfattande, 6verviganden och omprévningar.

Darutover foljer namnden placeringar ur ett verksamhetsperspektiv pa ett
tillfredsstallande satt.

2 Bakgrund

Varje ar sker ett flertal placeringar av barn och unga p4 institutioner. Insatser inom
den sociala barn- och ungdomsvarden innebar ofta ett stort ingrepp i barns,
ungdomars och familjers liv. Samhallet, socialtjansten, tar i dessa sammanhang pa
sig ett stort ansvar.

Den av riksdagen initierade rapporten Vanvard i social barnavdrd (SOU2011:61)
den sk vanvardsutredningen visade att historiskt sett har samhallet svikit dessa
barn och det har begatts bade vanvard, forsummelser och Gvergrepp. Det ar av
storsta vikt att det finns ett arbetssatt som sakerstéller att detta inte upprepas.

Socialtjanstlagen. SOL reglerar att insatser ska ges utifran individuella
bedomningar och i samrad med den enskilde. I forsta hand bor insatser ges i 6ppna
former, vilket bade lagstiftning och namnden féreskriver i sina mal.

Socialstyrelsen konstaterar att kommunernas satsningar pa att i forsta hand satsa
pa vard for barn och unga i 6ppna former har medfort att de barn som placeras har
omfattande vardbehov.

Lagstiftaren har genom att reglera att placeringar ska foljas upp regelbundet och
inte kan delegeras till tjainsteman, markerat det stora ansvar som aligger
kommunen dé det géller placerade barn.

Institutionsplaceringar ar ofta mycket kostsamma och det innebér att utover
lamplighet och vardinnehall bor ocksa en affarsméassig bedomning goras.

I socialtjanstlagen kap38§3 anges att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. Det star ocksa att kvaliteten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och
sakras.

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmanna rad for detta andamal. En del
som beror denna granskning ar att det ska vara sakerstallt att dokumentation och
handlaggning ar réttssaker. Dar trycks pa vikten av att skriftliga rutiner uppréttas
for viasentliga omréden.

Utifran bade individ- och ekonomiperspektiv ar det viktigt att placeringarna leder
till onskat resultat. Det dr darfor viktigt att nAmnden har fungerade rutiner for att
folja upp och utviardera resultaten av dessa placeringar.
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Tillsyn och uppfdljning av placeringar i HVB-hem

Vénersborg har under perioden 2008-2011 haft lagre kostnader for barn och
ungdomsvard i forhallande till jamférbara kommuner. Under 2011 ar dock
skillnaden marginell.

Kostnad barn och ungdomsvard 2006-2011, kr/inv (Virde)3
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I policydokumentet Mal- och resursplan 2012-2014, som antogs av
kommunfullmaktige i Vanersborgs kommun 2011-06-22, poangteras att den
radande lagstiftningen i samklang med socialnimndens politiska mal medfort en
forskjutning fran HVB-hemsplaceringar till placeringar i familjehem och vard i
oppna former.

Sedan i borjan av 2000-talet har forskjutningen medfort att antalet placeringar i
HVB-hem minskat i forhallande till antalet familjehemsplaceringar. I ett kortare
tidsperspektiv har dock antalet placeringar i HVB-hem éaterigen 6kat. Denna
tendens finns i manga andra kommuner.

I delarsrapporten for Vanerborgs kommun, framholls att ungdomars behov av vard
pa HVB-hem o6kat fran fem placeringar till nio placeringar under forsta delen av
2012.

Inom individ- och familjeomsorgen prognostiseras att Enheten barn- och
familjestod redovisa ett underskott pa 2,8 Mkr for helharet 2012. Orsaken anges
vara framst 6kade kostnader for familjehem och att antalet varddygn pa HVB-hem
for barn och unga okat med 70 % i jaimforelse med motsvarande period 2011.

3 Bruttokostnad minus interna intakter och forséljning till andra kommuner och landsting f6r barn och
ungdomsvard, dividerat med antal invinare i kommunen den 31/12. Avser vard och stod som
socialtjinsten ger till barn och ungdomar 0-20 &r i form av vard pa hem for vard eller boende (HVB),
familjehem, individuellt behovsprévad Oppenvard och 6vriga Oppna insatser. Kostnader for den
utredningsverksamhet som ligger till grund for insatserna redovisas inom respektive delverksamhet.
Avser samtlig regi. Killa: SCB:s Rikenskapssammandrag. Tabell fran Kolada.
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Tillsyn och uppfoljning av placeringar i HVB-hem

Barn och unga placerade pa institution, andel (%) av totala antalet
placerade barn och unga 0-20 ar.4
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4 Antal barn och unga 0-20 ar placerade pa institution den 1/11, dividerat med totalt antal barn och
unga placerade pa institution eller i familjehem den 1/11 multiplicerat med 100. Kélla: Socialstyrelsen.
Tabell fran Kolada.

® Krivarddygn fér HVB-vArd till barn och unga. Kélla Socialstyrelsen. Tabell fr&n Kolada.
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Tillsyn och uppfdljning av placeringar i HVB-hem

3 Revisionsfraga och revisions-
metod

Revisionsfraga:

Sakerstaller Socialndimnden att de barn och unga som placeras i HVB-hem
far en god vard?

Kontrollmal/granskningsmal

Sékerstalls att anlitade HVB-hem har formaga att mota barnets behov?

Sker uppfoljning av placerade barn i den omfattning som lagen kraver,
tidsmassigt, innehéllsméssigt och genom att ocksé ldta barnen komma till
tals?

Tar ndmnden del av uppfoljningar av placerade barn for att sakerstalla att
kvaliteten ar god?

Revisionsmetod

Granskningen genomfors genom intervjuer med:

IFO-chef

Sektionschef for Sektionen for familjestod

1:e socialsekreterare pa ungdomsgruppen

2 gruppintervjuer med socialsekreterare i ungdomsgruppen

1 gruppintervju med representanter for socialsekreterarna i barngruppen

Granskning och analys har gjorts av styrande dokument.

En 6versiktlig granskning av atta personakter, dvs alla barn och ungdomar som vid
granskningstillfallet var placerade pd HVB-hem.

Rapporten ar sakavstamd med representanter for verksamheten.

Revisionskriterier

Granskningen har utgétt fran gillande lagstiftning och foreskrifter och allménna
rad fran Socialstyrelsen.

Foljande styrdokument har ocksé varit granskningens utgangspunkt:

Mal- och resursplan 2012-2014, faststélld av Kommunfullméktige 2011-06-
22

Verksamhetsplan for individ- och familjeomsorgsnamnden, faststilld av
Socialndimnden

Resultat och aktivitetsplan Individ- och familjeomsorg 2012, faststalld av
Socialndmnden

Forvaltningens Resultat- och aktivitetsplan for verksamhetséaret 2012
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4 Granskningsresultat

4.1 Organisation

Det ar Socialndmnden som har ansvar for det omrade som omfattas av denna
granskning. Den forvaltning som har ansvaret ar socialférvaltningen

Tillsyn och uppfdljning av placeringar i HVB-hem

HVB-placeringar av barn och unga handldggs inom Sektionen for familjestod,
antingen i barngruppen eller i ungdomsgruppen. De flesta placeringar som sker pa
HVB-hem ror ungdomar. Det fanns vid granskningstillfallet 8 pagaende
placeringar, samtliga ungdomar.

Sektionen leds av en sektionschef och det finns fyra specialiserade grupper;
barngrupp, ungdomsgrupp, familjerittsgrupp och familjehemsgrupp. I alla grupper
finns 1:e socialsekreterare med uppdrag att ge handlaggarna metodstod, sakerstilla
rattssiakerheten med intern kontroll, samt bereda individarenden till utskott. I
barngrupp och ungdomsgrupp, som ar de som berors i denna granskning, finns 5
socialsekreterare i respektive grupp. Pa sektionen finns ocksa en pool-tjanst som
sektionschefen fordelar dar behoven ar som storst.

Det finns ocksé en vil utbyggd oppenvardsverksamhet pa Sektionen for rad och

stod.

De mal och aktiviteter som finns i Socialnamndens Mal- och resursplan for 2012,
som beror denna granskning ar:

Inriktningsmal Forvantat resultat Matt Aktivitet
Insatserna Nojda brukare- hgjd | Traffsdkra Adekvata
praglas av god maluppfyllelse genomforandeplaner | genomférande-
kvalitet kopplat till enl den enskildes planer
genomforandeplaner | 6nskan och behov
Okad anvindning av | Andel metoder som | Ersitta icke
evidensbaserade ar evidensbaserade | evidensbaserade
metoder metoder med
evidensbaserade
Den enskildes Farre barn och Antal barn och Heltackande

mojligheter och
forutsattningar
att bo kvar i
hemmet ska
starkas

ungdomar far
dygnsvard utanfor
hemmet

ungdomar som far
dygnsvard utanfor
hemmet

oppenvard pa
hemmaplan som
matchar barn och
ungas behov

4.2 Sakerstalls att anlitade HVB-hem har

formaga att mota barnets behov?

Innan en placering kan komma ifrdga ska en utredning kring barnets behov goras.
BBIC anvands som utredningsmetod i alla arenden. Forvaltningen har permanent

licens for BBIC, vilket bor innebéra att metoden anvéands fullt ut.
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Tillsyn och uppfdljning av placeringar i HVB-hem

En BBIC-utredning belyser pa ett allsidigt satt barnets behov, vilket underlattar for
att avgora vilken typ av HVB-hem som ska anlitas.

Enligt BBIC ska genomforandeplaner alltid upprattas. I personaktsgranskning fann
vi att det fanns aktuella planer endast i tva av de atta granskade drendena. I fyra
drenden fanns planer som antingen var inaktuella eller ofullstindiga. I tva drenden
saknades det helt planer.

HVB-hemmen drivs till 80 % i privat regi och resterande av stat och av kommuner.
Ett privat HVB-hem kraver tillstdnd av socialstyrelsen som ser till kvalitet, sdkerhet,
kompetens och utvardering. Socialstyrelsen har tillsynsansvar for de privata HVB-
hemmen. Socialstyrelsen inspekterar alla HVB-hem tva ganger érligen, ett av
besoken dr oanmalt. Ndimnden har ocksaé ett ansvar for att inspektera och f6lja upp
de HVB-hem dar de genomfor placeringar .

SIS, statens institutionsstyrelse driver 25 institutioner for ungdomar. De har olika
inriktningar och finns 6ver hela landet. Det ar bara SIS som har ritt att bedriva
slutenvard, dvs lasta avdelningar. Viss vard méaste inledas pa en SIS-institution. Det
ar riksdagen som faststiller avgifterna pa SIS-institutionerna och kommunerna har
ingen mojlighet att paverka detta.

Vanersborgs kommun har tillsammans med Trollhattans kommun slutit ett
ramavtal med 85 HVB-hem och har darmed tillgang till ett hundratal institutioner.
En av dem de tecknat avtal med ar Gryning AB.

Gryning AB ar Sveriges storsta foretag inom HVB. De har ett stort antal HVB-hem
med olika inriktningar. Bolagets dgare ar Goteborgsregionens kommunalférbund
samt kommunalférbunden i Sjuhirad, Skaraborg och Fyrbodal.

Upphandlingen gjordes 2010 och 16pte fram till 2012, en férldngning har gjorts.
Upphandlingen ir genomford enligt LOU, lagen om offentlig upphandling. Det
fanns representanter for bade chefer och handliaggare i en referensgrupp som
utarbetade forfragningsunderlag och deltog dven vid utviarderingen av anbuden. I
samband med forlangningen uppmanades HVB-hemmen att inkomma med
Socialstyrelsens tillsynsrapporter och avtal tecknades med de hem som gjorde det.

De upphandlade HVB-hemmen ar indelade i olika kategorier som ska mota olika
behov. Det kan vara kriminalitet, missbruk, psykisk ohélsa.

Avtalet finns tillgangligt pA kommunens intranit, samt i en parm.

Vid granskningstillfillet fanns det atta pagaende placeringar, sju var pa SIS-
institution och en placering fanns pé ett av HVB-hemmen som tecknat ramavtal.

Vid intervjuerna framkommer att det dr mycket séllan nigra diskussioner om att
placera utanfor ramavtalet. Avtalet uppfattas som att det tillgodoser de flesta
tankbara behov.

Det finns en checklista for om barn eller unga i HVB befaras fara illa. Det finns en
samarbetsrutin vid placering av barn och unga i annan kommun, den avser barn-
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Tillsyn och uppfdljning av placeringar i HVB-hem

och ungdomsforvaltningen, gymnasieforvaltningen och socialférvaltningen. Det
finns en rutin for ekonomiskt bistdnd i samband med placerad ungdoms utflyttning
fran institution eller familjehem. Det saknas en rutin/checklista 6ver vad som ska
goras infor placering pa institution. Det finns en checklista infor placering i
familjehem, som till del 4r relevant dven for placering pA HVB-hem.

Vid personaktsgranskningen fanns en ungdom som var placerad pé ett HVB som
tecknat ramavtal. Det fanns inget placeringsavtal avseende just det specifika barnet,
istéllet hanvisades till ramavtalet. Dar anges i och for sig inte att det ska tecknas
avtal for varje specifikt placeringstillfille, men pa ett par stillen i ramavtalet
hanvisas till ett placeringsavtal.

4.2.1 Synpunkter och kommentarer

Det ar positivt att BBIC anvénds, pa sa sitt belyses barnets/den unges behov pa ett
mangsidigt satt.

Det ar dock en brist att inte genomforandeplaner anvinds mer frekvent och
effektivt. Dels dr det en del av BBIC, dels ar det ett arbetssitt som pa flera satt
framhalls som visentligt i de politiska mélen.

Den genomforda ramupphandlingen ar till del en garant for att de anlitade HVB-
hemmen har formaga att mota barnens behov

Det &r positivt att alla nuvarande placeringar ar inom ramavtalet eller pa en SIS-
institution. Det ar positivt att ramavtalet uppfattas 6verensstimma med de faktiska
behoven.

Det kan dock framover uppkomma behov som inte kan tillgodoses inom avtalet.
Darfor bor det finnas en beredskap for det.

Det ar en brist att det saknas rutiner for vilka kontroller som ska vidtas och vilken
dokumentation som ska foras da man gar utanfor ramavtalet. Det kan fa allvarliga
konsekvenser for placeringen samt strider emot LOU-lagstiftningen.

Det ar ocksa en brist att det saknas rutiner infor placering pa institution, vilket kan
vara en forklaring till att det saknades ett placeringsavtal och att uppfattningen var
att det rackte med ramavtalet.

4.3 Sker uppfoljning av placerade barn i den

omfattning som lagen kraver?

Nir ett barn vardas i ett annat hem #n det egna ska en vardplan upprittas som
beskriver mal med varden, behov hos barnet, insatser som behdvs, hur umgénge
med narstaende ska ske samt barnets och foridldrarnas syn pa varden. Planen ska
aven ange eventuella insatser fran andra huvudmain. En genomgorandeplan ska
beskriva mal med insatserna, hur varden ska genomforas, hur kontakterna med
socialtjanstens handlaggare och nérstdende ska ordnas och hur barn och foréaldrar
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utovat inflytande 6ver planeringen. Dessa bada planer ligger till grund for
uppfoljning av varden. ©

Namnden ska noga folja varden genom besok, enskilda samtal med barnet, med de
som tagit emot barnet och med vardnadshavarna. Uppf6ljningen skall omfatta
halsa, utveckling, socialt beteende, skolgéng och relationer till narstaende.”

Tidsmassigt

I enlighet med lagstiftningen ska nimnden 6verviaga/omprova en placering var
sjatte manad. Av intervjuerna och personaktsgranskningen framgick att sa skedde.

Innehallsmassigt

De uppféljningar som redovisades for nimnden foljde BBIC:s struktur, vilket ocksa
innebar att alla de moment som lagstiftaren kraver fanns med.

Kommer barnen till tals

I personaktsgranskningen och i intervjuerna framkom att socialsekreterarna oftast
hade en tét kontakt med de placerade ungdomarna, ofta via telefon, sms och mejl. I
samband med omprovningar/overviganden besoktes alltid barnen, i vissa drenden
aven oftare. Socialsekreteraren och ungdomen hade dé ofta enskilda samtal, men
dessa dokumenterades inte som siddana. Det forekom ocksa att samtalen med
barnen skedde i samband med behandlingskonferenser tillsammans med personal
fran institutionen.

I ”Checklista och handlaggningsstod — om barn eller unga i HVB befaras fara illa”8
anges “Enskilda samtal ska ske i samband med omprovning/overvagande och minst
vid ett tillfalle daremellan”.

I BBIC finns material som kan fungera som st6d vid genomférande av barnsamtal. I
personaktsgranskningen och i intervjuerna framkom att dessa inte anvindes i
nagon storre utstrackning. Inte heller anvandes ndgon annan strukturerad
samtalsmetod i de enskilda samtalen.

4.3.1 Synpunkter och kommentarer

Det ar sakerstéllt att uppfoljningar av placerade barn/ungdomar pa institution sker
i enlighet med lagstiftningen och att innehallet i huvudsak ar korrekt.

Det ar inte sakerstallt att barnen kommer till tals i form av enskilda samtal.

6 SoL 11 kapitlet 3 §, Socialtjanstforordningen 5 kapitlet 1 § a
7 SoL 11 kapitlet 3 §, Socialtjanstférordningen 5 kapitlet 1 § b
® Intern rutin pa forvaltningen
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Tillsyn och uppfdljning av placeringar i HVB-hem

4.4 Tar namnden del av uppfoljningar av
placerade barn for att sdkerstalla att

kvaliteten ar god?

P4 individniva foljer nimnden varden av de placerade barnen i enlighet med
lagstiftningen. De har d& mgjlighet att kontinuerligt f6lja varden for de enskilda
barnet.

Darutover foljer nimnden via ménatliga uppfoljningar av hur manga barn som ar
placerade pa HVB-hem.

4.4.1 Synpunkter och kommentarer

De uppfoljningssystem som finns bade pé individniva och pa verksamhetsniva
bedomer vi vara tillrackliga for att nimnden ska fa kunskap och insikt om de
placerade barnen.
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