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Sammanfattning

Vi har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det delvis finns ett
andamalsenligt naringslivsarbete i Vanersborgs kommun som bidrar till att attrahera
och behalla verksamheter i kommunen.

Var bedémning ar att det finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning for
kommunens naringslivsarbete. En omorganisation har gjorts for att ytterligare
tydliggora och centrera ansvaret inom kommunstyrelseforvaltningen. Vi uppfattar att
arbetet bedrivs med stort engagemang dar aktiviteter och deltagande i olika forum
etablerats i syfte att starka foretagsklimatet i kommunen. Naringslivsavdelningen
arbetar i stor utstrackning med informationsférmedling och kontaktskapande. Flera
aktiviteter har beskrivits sdsom féretagsbesok, frukostforum och omradestraffar.

Vi anser vidare att det av kommunens styrande dokument framgar att det finns mal och
ett stort antal aktiviteter kopplat till arbetet med naringslivsutveckling. Det strategiska
naringslivsprogrammet innehaller tydliga strategier fér arbetet men har inte uppdaterats
sedan antagandet 2013. Programmet bor ses dver och uppdateras for att sakerstalla
att det ar relevant och styrande.

De matningar som arligen presenteras visar pa marginella forbattringar trots de manga
initiativ, aktiviteter och det engagemang som medarbetare och fortroendevalda har for
naringslivsfragor och utveckling av foretagsklimatet. Vi anser darfor att kommunen boér
utvardera vilka effekter de aktiviteter som erbjuds har fér den malgrupp som de syftar
till att stddja. Genom det kan en bedémning géras om de resurser som avsatts i form
av tid och pengar bidrar till de mal som anges i det strategiska naringslivsprogrammet
samt de kommundvergripande strategiska malen.

Intervjuade har beskrivit att det finns en vilja att utveckla arbetet med marknadsféring
av de aktiviteter som genomfors. Vi delar uppfattningen att det skulle kunna bidra till att
foretagares och invanares attityder till kommunens féretagsklimat blir mer positiva och
de resultat som visas i nationella matningar forbattras.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Se Over och uppdatera dokumentet Strategiskt Naringslivsprogram sa att
programmet ar relevant och styrande fér innevarande tidsperiod och nuvarande
organisation.

— Tydliggoéra naringslivsarbetet genom att dokumentera och kommunicera uppdrag for
naringslivskontoret och de aktiviteter som genomfors.

— Utvardera deltagande i natverk och samverkansforum sa att resurser som avsatts
bidrar till de mal och resultat som beslutats och bidrar till ett férbattrat foretagsklimat.

— Fdlja de rutiner for uppfdljning som anges i det Strategiska naringslivsprogrammet
och arligen utvardera effekter for malgruppen.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

Vi har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Kommunen har en viktig uppgift i att bidra till ett gott naringslivsklimat. | Vanersborgs
kommun ligger ansvaret for dessa fragor pa kommunstyrelsen. Det praktiska arbetet
drivs av naringslivsavdelningen. For att skapa en hallbar tillvaxt i naringslivet hjalper
naringslivsavdelningen till med bland annat féretagsbesdk, samordning och
omradestraffar.

| Svenskt Naringslivs ranking géllande féretagsklimat hamnar Vanersborg pa plats 253
(2021), en forbattring med 13 placeringar mot ar 2020 men en férsamring jamfort med
ar 2018 da kommunen pa plats 194 (https://www.foretagsklimat.se/ranking). Vidare
gors aven ett sammanfattande omdodme kring féretagsklimatet i kommunen dar 1 ar
daligt och 6 ar utmarkt, 4 eller hogre anses vara bra. Vanersborg kommun fick betyget
3.13 ar 2021 vilket &r en minskning i jamforelse med 2018 da betyget lag pa 3.31
(https://www.foretagsklimat.se/survey).

Ett av kommunfullmaktiges inriktningsmal, som framgar av kommunens mal- och
resursplan 2021-2023, ar att skapa enklare och kortare vagar att starta och etablera
foretag. Detta innefattar att sdkerstalla effektivare fléden inom och mellan olika
forvaltningar for att underlatta for foretag att verka och etablera sig i kommunen. De
forvantade resultaten kommunstyrelsen satt upp kopplade till detta mal ar att
naringslivet upplever ett forbattrat samarbetsklimat och en forbattrad service fran
kommunen, att ndjd kund-index (INSIKT) ska 6ka samt att fler féretag etablerar sig i
kommunen.

Revisorerna beddémer risken att kommunens naringslivsarbete inte styrs och féljs upp
pa ett andamalsenligt satt for att attrahera och behalla verksamheter i kommunen. Med
anledning av ovanstédende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, att
kommunens naringslivsarbete behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om det finns ett andamalsenligt
naringslivsarbete i Vanersborgs kommun som bidrar till att attrahera och behalla
verksamheter i kommunen.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

— Finns det en tydlig organisation och ansvarsfordelning for kommunens
naringslivsarbete, t.ex. mellan kommunstyrelsen, namnder och dvriga delar i
organisationen som hanterar naringslivsfragor?

— Finns det en tydlig strategi for hur naringslivsarbetet ska bedrivas, vilka insatser
som ska genomféras och hur de ska marknadsféras?

— Finns det en formaliserad samverkan inom kommunen och med externa aktorer for
att sakerstalla att inriktningen pa arbetet framjar etablering och bibehallande av
foretag?

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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— Genomfodrs analyser avseende kommunens ranking och har konkreta atgarder
beslutats och vidtagits med anledning av detta?

— Ar uppféljningen av naringslivsbeframjande insatser &ndamalsenlig?

- GOr kommunen nagra egna undersékningar utdver de som Svenskt
naringsliv och SKL gor avseende néaringslivsklimatet?

- Vilka slutsatser dras av uppféljningarna?

Granskningen avser i huvudsak det arbete som bedrivs inom ramen for
kommunstyrelsens ansvar. Ovriga namnder och bolag kan komma att beréras av
granskningen utifran deras eventuella delaktighet och ansvar i olika processer kopplat
till naringslivsarbete (myndighetsutdvning etc.).

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 2 kap. 8 § samt 6 kap. 6 §

— Kommunstyrelsens reglemente
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med berdrda tjansteman och politiker. Intervjuer har genomférts med
kommunstyrelsens presidium, kommundirektdr, naringslivschef och
naringslivsutvecklare.

Granskningen har genomférts av Jenny Thoérn, verksamhetsrevisor och Lovisa
Jansson, verksamhetsrevisor under ledning av Liz Gard, certifierad kommunal revisor.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjupersoner for att verifiera rapportens innehall.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

| Vanersborgs kommun ansvarar kommunstyrelsen for sysselsattnings- och
naringslivsfragor samt for att allmant framja sysselsattningen och naringslivet i
kommunen'. Kommunstyrelsens forvaltning ar kommunstyrelseforvaltningen.

Naringslivsavdelningen ar organiserad direkt under kommundirektéren och har till
uppdrag att skapa forutsattningar till ett hallbart naringsliv for nya och befintliga féretag
inom hela Vanersborgs kommun. Avdelningens bestar av sex medarbetare:

= Naringslivschef med ansvar for (i) ledning och styrning, (ii) intern samverkan,
(iii) strategiarbete, (iv) extern samverkan, natverk och méten samt (v)
foretagsklimat.

= Naringslivsutvecklare med ansvar for (i) kompetensférsorjning, (ii) tillvaxt och
etablering, (iii) foretagsbesok, (iv) naringsliv pa landsbygd samt (v) statistik.

= Naringslivsutvecklare med ansvar for (i) attraktionskraft, (ii) Wargon
Innovations- och Industripark samt (iii) platsutveckling.

= Marknadskoordinator med ansvar for (i) evenemangsutveckling.

» Projektledare evenemang med ansvar for (i) projektledning evenemang samt
(i) besOksnaring.

» Projektledare naringsliv med ansvar for (i) hallbara transporter samt (i)
etableringsstrategi. Projektanstallning fram till 31/3 2022.

Evenemangsfragor var tidigare organiserade under kultur- och fritidsférvaltningen men
ingar sedan september 2021 i naringslivsavdelningen.

| intervjuer beskrivs ansvarsférdelningen for naringslivsfragor som tydlig.
Naringslivsfragor uppges vara centrerade till kommunstyrelsen for att fa en tydlig
styrning. Det lyfts att det ar manga aspekter som spelar in i arbetet varfor det ar viktigt
med god samverkan inom hela kommunkoncernen.

Bedomning

Var bedémning ar att det finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning for
kommunens naringslivsarbete. En omorganisation har gjorts for att ytterligare
tydliggora och centrera ansvaret inom kommunstyrelseforvaltningen.

Vi kan konstatera att ansvaret for naringslivsfragor tydligt framgar av
kommunstyrelsens reglemente. Naringslivsarbete ar dock ett brett omrade som
paverkas av arbetet i manga delar av kommunkoncernen och kraver goda rutiner for
samverkan, vi aterkommer till detta under avsnitt 3.4.

! Kommunstyrelsens reglemente, 2018-01-01. Antaget att kommunfullmaktige 2017-11-22, § 177.
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Styrande dokument

Mal- och resursplan

Den av kommunfullmaktige beslutade? mal- och resursplanen 2021-2023 anger
Vanersborgs kommuns vision, "Vanersborgs kommun — attraktiv och hallbar i alla
delar, hela livet”, samt kommunens sex inriktningsmal:

» | Vanersborgs kommun ska det finnas mer jdmstallda och jdmlika
forutsattningar att paverka sina liv.

» Fler barn och unga uppnar battre skolresultat och fullféljer sina studier.

= Enklare och kortare vagar att starta och etablera féretag.

= Vanersborg ar en ekologiskt hallbar kommun med minskad klimatpaverkan.

= Vanersborgs kommun har en god service och hdg effektivitet.

= Sjukfranvaron bland vara medarbetare ska minska.

Utifran fullmaktiges inriktningsmal ska kommunstyrelsen och respektive namnd
faststalla forvantade resultat och aktiviteter for att uppna resultaten.

Verksamhetsplan 2021

Kommunstyrelseforvaltningens verksamhetsplan anger kommunfullmaktiges sex
inriktningsmal. Till varje mal finns ett eller fler férvantade resultat. Utifran
kommunstyrelseférvaltningens verksamhetsplan har naringslivsavdelningen tagit fram
aktiviteter kopplade till mal och férvantade resultat. Totalt fanns 24 aktiviteter angivna
for avdelningen for ar 2021, i tabellen nedan redogors for ett urval av aktiviteterna.

Inriktningsmal: | Vanersborgs kommun ska det finnas mer jamstallda och jamlika

forutsattningar att paverka sina liv.

Andelen invanare som nar egen .
forsdrjning ska 6ka.

Forvéantade resultat: Aktiviteter:

Initiera ett kvinnligt féretagarnatverk for att inspirera
kvinnor till att starta eget féretag och uppna egen
forsorjning.

Genomfdra en kompetensforsdrjningsenkat och
félja upp med aktiviteter, i samverkan med aktorer
inom den lokala kompetensplattformen.
Aktiviteterna ska kopplas till insatser till naringslivet.

Erbjuda praktikplatser och sommarjobb fér unga
inom verksamheten.

2 Faststalld 2020-11-18
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Inriktningsmal: Enklare och kortare vagar att starta och etablera foretag.

Forvéntat resultat:

Naringslivet upplever ett forbattrat
samarbetsklimat och service fran
kommunen.

N6jd kund-index (INSIKT) ska 6ka.

Fler foretag etablerar sig i
kommunen.

Aktiviteter:

Arbeta med forvaltningsévergripande atgardspaket
"det ska vara latt att gora ratt”.

Profilera ambassadorer fran naringslivet med goda
erfarenheter fran myndighetsutdvning, for att framja
attityder av foretagsklimat och upplevelsen av
kommunens service och bemétande.

Arbeta med fokusgrupper fran naringslivet for att fa
deras perspektiv pa foretagsklimatet.

Inkludera "Upphandling” som nytt matomrade i
INSIKT.

Oka antalet inrapporteringar (INSIKT) inom
myndighetsomraden for att sakerstalla att
respektive matomrade kan redovisas.

Starka kategorin "service och bemdétande” inom
samtliga (INSIKT) matomraden.

Identifiera naringslivets behov fér nya
verksamhetsomraden och ny verksamhetsmark.

Ta fram etablerings-/handelsstrategi inom
planutvecklingsarbetet.

Fardigstalla besdksnaringsstrategi.

Starka samarbetet och aktiviteter med stodaktorer
inom innovationssystemet.

Inriktningsmal: Vanersborgs kommun har en god service och hog effektivitet.

Férvéntat resultat:

Okad digitalisering av manuella
arbetsmoment.

No6jd medborgar-index kring
bemétande och tillganglighet ska
Oka.

Aktiviteter:

Infora digital lotsfunktion.

Utveckla och erbjuda digitala méten och
utbildningar.

Anvanda mediaverktyg for att kanalisera nyheter
och arbetssatt.

| kommunstyrelseforvaltningens verksamhetsplan anges tre sarskilt viktiga aktiviteter

for naringslivsavdelningen:

» Fdretagsklimat — uppfdljning och proaktivt arbete

= Strategisk omradesutveckling

= Certifiering av kvalitetsmarkning for arets stadskarna

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Strategiskt naringslivsprogram 2014-2024

Vanersborgs kommun tog under 2013 fram ett strategiskt naringslivsprogram for
perioden 2014-2024. Syftet med programmet ar att bidra till att 6ka kommunens
konkurrenskraft och attraktionskraft pa lang sikt. Programmet ska tydliggora
kommunens ansvar for utvecklings- och tillvaxtfragor i den egna kommunen och som
regionhuvudstad for Vastra Goétalandsregionen samt medverka till en 6kad
professionalism i kommunens naringslivsarbete.

Det strategiska naringslivsprogrammet bestar av fem strategier med tillhérande
overgripande aktiviteter. Nar programmet togs fram fanns totalt 19 évergripande
aktiviteter angivna, se bilaga A.

Naringslivsavdelningen tar arligen fram sarskilt viktiga aktiviteter med utgangspunkt i
programmet. Vi har tagit del av en kortfattad sammanstallning av verksamhetens
sarskilt viktiga aktiviteter for ar 2022, dessa redogors for i tabellen nedan.

Strategier och sérskilt viktiga aktiviteter

1. Strategi for att utveckla férutséttningarna for det existerande néringslivet.

» Implementering av metoder fér samverkansformer av platsutveckling.

2. Strategi for att utveckla entreprenérsdriven tillvaxt baserad pa innovationer.
= Utveckla innovationsnoder Wargdn Innovation och Gréna kluster.

3. Strategi for tillvéaxtorienterad fysisk planering och infrastruktur.

= Arbeta for ny verksamhetsmark.

4. Strategi for att utveckla Vdnersborg som regionhuvudstad.

= Framja etableringar som har direkt baring for en samlad kompetens kring regionens hus.
5. Strategi for att utveckla kommunens profilomraden.

= Fardigstall en besdksnaringsstrategi

Férutséttningar for kommunala evenemang?®

= Skapa forutsattningar for processledning av evenemang.

8 Skrivningen &r hamtad fran en sammanstalining éver naringslivsavdelningens grunduppdrag, den finns

inte upptagen i naringslivsprogrammet. Evenemang var fram till september 2021 organiserat under kultur-

och fritidsforvaltningen och var darfor inte inkluderat i de strategier som togs fram i naringslivsprogrammet

2014.
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Naringslivsprogrammet faststaller ett antal forvantade resultat for perioden 2014-2016,
bland annat framtagande av handlingsplaner for féretagarservice och identifierade
profilomraden* samt strukturer for dialog, méten och samverkan mellan kommun och
naringsliv.

Bedomning

Utifran de styrande dokumenten kan vi konstatera att det finns mal och ett stort antal
aktiviteter kopplat till kommunens arbete med naringslivsutveckling. Det strategiska
naringslivsprogrammet innehaller tydliga strategier fér utvecklingsarbetet. Vi noterar
dock att naringslivsprogrammet inte har uppdaterats sedan antagande. De férvantade
resultat som anges i programmet avser en period som passerat for fem ar sedan och
inkluderar inte evenemang som fram till hdsten 2021 var organiserat under kultur- och
fritidsforvaltningen. Vi anser att programmet bér ses dver och uppdateras sa att det ar
relevant och styrande for nuvarande period och organisation.

Naringslivsavdelningens arbete i praktiken

En viktig del i naringslivsavdelningens arbete beskrivs vara att formedla information
och kontakter. Avdelningen ar en vag in for féretagare i kommunen och féretag som vill
etablera sig. Vid intervjuer beskrivs avdelningen som markberedare som samlar
kompetens kring naringslivsfragor. Detta gors dels genom att vara mottagare av fragor
och férfragningar fran féretag, dels genom ett antal aktiviteter. En 6vergripande
beskrivning av ett antal av de aktiviteter som genomfors har getts under intervjuer:

» Féretagsbesdk: Tjanstepersoner pa naringslivsavdelningen samt de tre
kommunalraden besoker regelbundet féretag i kommunen. Besdken
tillsammans med de fortroendevalda sker varannan tisdag. Besoken syftar till
att skapa kontakter mellan kommunen och féretagen, ge information om vad
kommunen kan hjalpa till med samt fanga upp féretagens synpunkter och
behov. Féretagens fragor och synpunkter nedtecknas och aterkoppling ges
antingen fran naringslivsavdelningen eller den férvaltning som hanterar det
aktuella arendet. Utéver besoken tillsammans med politiken genomfér aven
tjanstepersoner pa naringslivsavdelningen kortare besok hos féretagen.

Vid intervjuer beskrivs att urval av foretag sker utifran geografisk spridning, sa
att samtliga orter besoks, samt utifran bransch, for att tacka in de olika
branscherna som finns i kommunen. Nystartade foretag lyfts som sarskilt viktiga
att besdka. Normalt besoks ca 40-50 foretag per ar. Under pandemin har besok
genomforts nar det varit maojligt och lampligt, ett fatal digitala besék har aven
genomforts.

»  Frukostforum: Frukostforum arrangeras av naringslivsavdelningen en gang i
manaden. Till tréffarna bjuds naringslivet i kommunen in och nyckelfunktioner
fran andra forvaltningar har aven deltagit, exempelvis medarbetare som arbetar

4 Halso- och omsorgsrelaterad tjanstesektor, innovativ industri och landsbygdsnaring, besdksnaring med
fokus pa kultur/fritid, natur och sjonara verksamheter.
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med bygglov eller upphandling. Forumen beskrivs som ett tillfélle for foretagare
att mingla, bygga relationer och skapa affarer. De senaste tva aren har
frukostforumen genomforts digitalt och séants via kommunens och
naringslivsavdelningens Facebook-sidor. Enligt de intervjuade har det varit
manga som har deltagit i de digitala traffarna.

»  Omradestréffar: Naringslivsavdelningen genomfor traffar med
foretagsorganisationer och -natverk i kommunens olika omraden.

* Young-drive: Young Drive startade 2019 i syfte att stimulera ungt
entreprendrskap. Ung Fdretagsamhet ar drivande och kopplade till kommunens
gymnasieskolor. Kommunen bidrar med finansiering, deltar i uppstarten samt
finns tillgangliga for deltagarna for att svara pa fragor och lotsa dem vidare.

» Hallbar platsutveckling: Platsutvecklingsprojektet ar ett projekt som pagar
perioden mars 2021 till april 2022 och som bestar av 13 delprojekt. Det
overgripande syftet ar att genom olika insatser utveckla Vanersborgs kommun
som plats. Projektet finansieras till 75 % med beviljade medel fran
Tillvaxtverket.

Av intervjuer framgar att naringslivsavdelningen anses ha tillrackliga resurser for att
genomféra sin verksamhet. Marknadsforing av aktiviteter sker genom kommunens
hemsida och Facebook samt genom kontakter med féretagen. Avdelningen ar dock
beroende av kommunens kommunikationsavdelning for att na ut med information.
Intervjuade beskriver att det saknas resurser hos kommunikationsavdelningen for att i
tillracklig grad stodja bade naringslivsavdelningen och andra verksamheter i
kommunikationsarbetet. Ett exempel som ges ar att man inom naringslivsavdelningen
skulle vilja utveckla hemsidan for att gora information mer lattiliganglig.

Bedomning

Utifran vad som framkommit i granskningen, framfér allt vid intervjuer, kan vi konstatera
att naringslivsavdelningen i stor utstrackning arbetar med informationsférmedling och
kontaktskapande med féretagare och andra intressenter fér naringslivet.

Var bedémning ar att marknadsféringen av avdelningens aktiviteter kan utvecklas for
att na ut och informera medborgare och andra intressenter om kommunens arbete.

Samverkan inom kommunen och med externa aktorer

Naringslivsavdelningen deltar i ett antal natverk, grupper och projekt bade internt i
kommunen och externt med andra parter.

Intervjuade har lyft att intern samverkan i kommunen ar av vikt for arbetet med
naringslivsfragor da det ar manga aspekter som spelar in, sdsom tillgang till mark,
bygglov, fastigheter, upphandling etc. Avdelningen medverkar i en lotsgrupp som syftar
till att samordna arbetet rérande foretagsbesok och service till féretagen. Gruppen ar
forvaltningsévergripande och inkluderar, utdver naringslivsavdelningen, aven
tjanstepersoner fran samhallsbyggnadsférvaltningen och miljé- och
byggnadsférvaltningen. Lotsgruppen traffas manadsvis fér genomgang och
samordning av gemensamma arenden, sdsom foretagsbesok och etableringsarenden.
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| lotsgruppen foljs dven resultat i matningar upp I6pande med berdrda férvaltningar
utifran olika matomraden.

Naringslivsavdelningen deltar, utéver lotsgruppen, i féljande interna
samverkansgrupper:

» Arbetsmarknadsforum
= Samhallsbyggarna
= Strategisk grupp fér samhallsplanering

Under intervjuer beskrivs att samarbete finns med manga externa aktérer sdsom
Arbetsformedlingen, Kunskapsférbundet, polisen och Bra. Ett naringslivsrad finns
etablerat med representanter fran olika foretagarféreningar och andra intressenter
samt tjanstepersoner och politiker i Vanersborgs kommun®. P4 kommunens hemsida
beskrivs radets syfte vara att engagera naringslivet i aktuella samhallsfragor och skapa
omsesidiga kontaktvagar mellan naringsliv och kommun. Radet har aven varit delaktig i
framtagandet av kommunens naringslivsprogram.

Utover ovanstaende deltar naringslivsavdelningen i fler externa natverk och projekt. |
intervjuer beskrivs att natverken ar viktiga dérroppnare for personer i naringslivet och
kommunen. Manga natverk ar under uppbyggnad och testas for att se vilken nytta de
kan ge. De intervjuade uppger dock att deltagande i natverk som "inte ger nagonting”
avslutas.

Naringslivsavdelningen deltar i foljande externa natverk:
Externa nétverk:

= Naringslivsnatverket, Fyrbodal

= Vanersborgsforetagen

= Bralanda féretagarférening

= Strategisk grupp Thn-Vbg Naringsliv

= Position Vast

= WIK-natverket

= |FK-natverket

= Natverk for landsbygdsutveckling

= 30-30

| intervjuer framhalls sarskilt kommunens deltagande i Position Vast, dar ett nara
samarbete uppges vara etablerat i syfte att fa nationella och internationella storskaliga
etableringar inom Fyrbodal.

5 | radet finns representanter fran Arbetsférmedlingen, Bralanda foretagarférening, Fastighetsdgarna,
Forum Vanersborg, Foretagarnas Riksforbund, Kunskapsférbundet, LRF, Trestad féretagarférening, Visit
Trollhattan Vanersborg och Vanersborgsforetagen. Fran kommunen deltar kommunstyrelsens presidium,
kommundirektoren, forvaltningschef pa miljé- och byggférvaltningen, férvaltningschef pa
samhallsbyggnadsférvaltningen och Naringslivsavdelningen.

11
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4.1

3.5

KPMG'

Vanersborgs kommun
Granskning av kommunens naringslivsarbete

2022-03-31

Naringslivsavdelningen deltar aven tillsammans med externa parter i samverkan,
projekt och formaliserade uppdrag, totalt 15. Exempelvis:

= Forum Vanersborg

» Naringslivsrad

= Wargdn Innovation

* Projektet Hallbar besdksnaring Vast

»  Grupp for strategisk kompetensférsoérjning

= Visit Trollhattan Vanersborg

Bedomning

Vi kan konstatera att naringslivsavdelningen arbetar aktivt fér att skapa och
uppratthalla samverkan bade internt i kommunen och med externa aktérer. Vi anser att
det ar positivt att det finns interna forum s&som lotsgruppen som syftar till att
sakerstalla att information om arenden som berér flera forvaltningar férmedlas till ratt
funktioner inom kommunen.

Av granskningen framgar att naringslivsavdelningen deltar i ett stort antal
samverkansprojekt och natverk. Deltagande i natverksaktiviteter kan vara viktigt for att
skapa kontakter och na ut med kommunens ambitioner rérande naringslivsutveckling.
Det ar dock ett arbete som ar tids- och resurskravande och vi vill darfér uppmana
kommunen att kontinuerligt utvardera resultatet och effekter av deltagande. Detta for
att kunna gora prioriteringar av var tid och resurser ska laggas sa att den tid som
investeras framjar etablering och bibehallande av foretag.

Uppfoljning och analys

| det strategiska naringslivsprogrammet beskrivs att uppféljning och kvalitetssakring
ska ske arligen i kommunstyrelsen och i naringslivsradet och revideras vid behov.
Indikatorer har tagits fram for att folja upp och mata resultat. Uppfdljning ska goras i
syfte att:

= Konkret identifiera och méata resultatet av insatserna.

» Utvardera den organisation och struktur som anvants fér genomfoérandet av
programmet.

» Fanga vilken effekt programmet och insatserna har haft fér malgruppen som
den ar tankt att stodja.

Enligt de intervjuade har uppféljning genomférts genom utvarderingar tillsammans med
naringslivsradet. | intervjuer beskrivs att programmet f6ljs upp genom att de fem
strategierna, mal och aktiviteter ses éver och det gors en bedémning av vad som ska
fortsatta eller avvecklas samt om det finns nya aktiviteter som ska initieras. |
granskningen har vi tagit del av en kortfattad sammanfattning av uppféljningen 2017
och 2020 samt utvalda fokusomraden for 2021 som en del i en presentation av
avdelningen.
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| intervjuer anges att det inte har skett ndgon utvardering eller kvalitetssakring i
kommunstyrelsen. Den malgruppsanalys som avsag att fanga effekter som
programmet och insatserna har haft fér malgruppen (var tolkning naringslivet) har inte
etablerats som matmetod sedan programmet beslutades.

Uppfdljning av Svenskt naringslivs ranking och Sveriges Kommuner och Regioners
matning Insikt® genomfors och presenteras for naringslivsradet. De intervjuade
beskriver att representanter fran naringslivet i Vanersborg inte kande igen sig i
resultatet av Svenskt naringslivs rakning vid den senaste presentationen. De menar att
kommunens service ar battre an vad rankningen indikerar. Vanersborgs kommun fick
2021 placeringen 253 av 290 kommuner (13 placeringar hégre an matningen 2020).
Den basta placeringen som kommunen haft de senaste tio aren var 2018 med
placering 194. | de matomraden som ingar fick tillgang till kompetens,
mobilnat/bredband och vagnat, tag och flyg bast resultat. Samst resultat fick service
och bemétande, kommunens upphandlingar och paverkan av brottslighet/otrygghet.

| naringslivsavdelningens sammanstalining av resultat for inriktningsmalen fér 2021
framgar att analyser har gjorts av resultat for de matomraden som ingar i Svenskt
Naringslivs rankning. Ett prioriterat arbete med fokusomraden brottslighet mot foretag,
upphandling, skola-naringsliv och service och bemétande har genomférts. Av
uppféljningen framgar att arbetet for att forbattra service och bemétande startat senare
an planerat och kommer fortsatta under hela 2022.

Insiktsmatningen féljer upp hur personer som har haft kontakt med kommunen under
aret upplever kommunens service. Enligt intervjuade visar insiktsmatningen pa ett
battre resultat an rankingen och intervjuade menar att detta visar att man ar pa ratt vag
i arbetet. Insiktsmatningen 2020 visar pa ett évergripande resultat foér njd-kund-index
pa 74 och har forbattrats arligen fran 2018 nar resultatet visade pa 71. Uppfdljning av
insiktsmatningen gérs manadsvis inom lotsgruppen dar dialog om resultat inom de
olika matomradena tas upp med berérd forvaltning.

| jdamforelse med andra kommuner i Vastra Goétalands 1an tillndr resultatet for 2020
mittenskiktet. De resultat som i matningen for 2020 fick bast resultat var
myndighetsutévning inom miljo- och halsoskydd. Samst resultat dar kommunen tillhér
de samsta i matningen ar inom information. Utifran uppgifter i Kolada framgar att flera
av matomradena i Insiktsmatningen visar pa samma resultat eller en liten férsdmring
mellan 2019 och 2020. Forbattring har skett inom omrade Livsmedelskontroll.

Strategin uppges ge effekt, dessa kommer dock bli markbara pa lang sikt och gar inte
att mata manadsvis. Det samre resultatet i Svenskt naringslivs ranking tror de
intervjuade kan bero pa att det finns attityder eller installningar till kommunen som
baseras pa hur fragorna hanterats tidigare, flera ar tillbaka, och att det finns ett behov
av att kommunicera mer om aktiviteter och den service som ges nu.

Naringslivsavdelningens aterrapportering av verksamhetsplanen 2021 innehaller
beskrivningar av hur forvantade resultat kopplat till inriktningsmalen har uppfyllts.
Aterrapporteringen visar att de foérvantade resultaten har uppnéatts i samtliga fall

6 Servicematning av kommunens myndighetsutovning som i férsta hand mater servicen for gruppen
foretagare.
13

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.51

KPMG'

Vanersborgs kommun
Granskning av kommunens naringslivsarbete

2022-03-31

férutom ett. Det férvantade resultatet "Forvaltningarna upplever en 6kad samordning
och styrning i arbetet med barnperspektivet/barnkonventionen” bedéms som delvis

uppfylit.

Bedomning

Var beddmning ar att kommunen genomfér analyser av matningar som féljs upp internt
med beroérda forvaltningar. Resultatet fran matningar presenteras for naringslivsradet
och atgarder har till viss del vidtagits for att forbattra resultatet inom de matomraden
dar ranking visat sdmst resultat. Vid sidan om de nationella matningarna finns en
etablerad uppfoljning utifran de strategiska malen fér kommunen.

Vi gor bedémningen att kommunstyrelsen i hogre grad bor ta del av analyser och
utvarderingar for att vid behov besluta om atgarder och resurser som kan bidra till att
forbattra naringslivsklimatet. Bland annat bor den beslutade uppféljningsrutinen i det
strategiska naringslivsprogrammet efterlevas for att sdkerstalla att programmet har
effekt for foretagen i kommunen och genom analysen kan kvalitetssakra programmet.
De projekt och aktiviteter som genomforts pa senare ar har endast marginellt forbattrat
kommunens placering i rankning och matningar.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det delvis bedrivs
ett andamalsenligt naringslivsarbete i Vanersborgs kommun som bidrar till att attrahera
och behalla verksamheter i kommunen.

Den finns en tydlig organisation och ansvarsfordelning for kommunens
naringslivsarbete. Vi uppfattar att arbetet bedrivs med stort engagemang dar ett antal
aktiviteter genomfors i syfte att starka féretagsklimatet i kommunen. Kommunen har i
styrande dokument presenterat mal inom omradet och det finns ett naringslivsprogram
med uttalade strategier.

De matningar som arligen presenteras visar pa marginella férbattringar trots de manga
initiativ, aktiviteter och det engagemang som kommunledning och medarbetare har for
naringslivsfragor och utveckling av féretagsklimatet. Vi anser darfér att kommunen boér
utvardera vilka effekter de aktiviteter som erbjuds har fér den malgrupp som de syftar
till att stédja for att pa sa satt kunna bedéma om de resurser som avsatts i form av tid
och pengar bidrar till de mal som anges i det strategiska naringslivsprogrammet samt
de kommunovergripande strategiska malen.

Var bedémning ar att naringslivsprogrammet bor uppdateras sa att det pa ett tydligare
satt och utifran aktuella forutsattningar kan utgéra den strategiska styrning som kravs
for ett utvecklat foretagsklimat som bidrar till att attrahera och behalla verksamheter i
kommunen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Se 6ver och uppdatera dokumentet Strategiskt Naringslivsprogram sa att
programmet ar relevant och styrande fér innevarande tidsperiod och nuvarande
organisation.

— Tydliggoéra naringslivsarbetet genom att dokumentera och kommunicera uppdrag for
naringslivskontoret och de aktiviteter som genomfors.

— Utvardera deltagande i natverk och samverkansforum sa att resurser som avsatts
bidrar till de mal och resultat som beslutats och bidrar till ett férbattrat foretagsklimat.

— Fdlja de rutiner for uppfdljning som anges i det Strategiska naringslivsprogrammet
och arligen utvardera effekter fér malgruppen.
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A

Bilagor

Strategier och dvergripande aktiviteter naringslivsprogrammet 2014

Strategier och 6vergripande aktiviteter

1. Strategi for att utveckla férutséttningarna for det existerande néringslivet.

Utveckla och férenkla kommunens service och regelverk gentemot foretag for att skapa
tydlighet och oka tillgangligheten.

Stimulera ett férhallningssatt som ar férebyggande och bygger pa fortroende.
Skapa strukturer for kontinuerlig dialog och méten mellan naringsliv och offentlig sektor.

Stimulera krafter for samverkan och dvergripande natverk.

2. Strategi for att utveckla entreprenérsdriven tillvéxt baserad pa innovationer.

Skapa och synliggéra métesplatser fér entreprendrskap och innovation.

Framja processer, natverk och samverkan som gor att nya kunskaper skapas inom och
utanfér kommunen och att olika kulturers kunskap och initiativférmaga och féretagsamhet
tas tillvara.

Framja entreprendrers stravan att kommersialisera de nya kunskaperna.
Synliggdr och hylla innovativa profiler och hjaltar, saval historiska som nu aktiva.

Stimulera nyfikenhet pa entreprendrskap och innovationer redan i férskola och skolan.

3. Strategi fér tillvéxtorienterad fysisk planering och infrastruktur.

Skapa en proaktiv organisation i exploateringsfragor.

Genomfor ett program tillsammans med naringslivet for att utveckla en levande
stadskarna med tydliga delmal 2016.

Utveckla omraden och planer med fokus pa attraktiva lagen for bade boende och
foretagande.

Verka for breda allianser med naringsliv, kommuner och dvriga nyckelaktoérer.

4. Strategi for att utveckla Vdnersborg som regionhuvudstad.

Prioritera mellankommunala samarbeten i relevanta profil- och tillvaxtomraden.

Véanersborgs kommun ska medvetet utveckla sig i rollen som regionhuvudstad och bland
annat ta initiativ till samarbeten med flera regionhuvudstader.

Profilera Vanersborg sa att det tydligt framgar att Vanersborg ar Regionhuvudstad och ett
centrum for samverkan och tillvaxt i Vastra Goétalandsregionen.
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5. Strategi for att utveckla kommunens profilomraden.

= Aktivt utvardera potentiella profilomraden I6pande.
= Utveckla en varumarkes- och PR-strategi.

=  Samverka med 6vriga kommuner for att utveckla marknadsféringen fér hela regionen i
etableringsfragor.
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