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Sammanfattning

Vi har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
kommunens beredskap infor och hantering av krisen som uppstatt i samband med
Covid-19. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedéma om kommunstyrelsen
och socialndmnden har hanterat den uppkomna krisen i samband med utbrottet av
Covid-19 pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar. Granskningen har tagit
utgdngspunkt i en omfattande genomgang av styrdokument, minnesanteckningar samt
intervjuer med politiska foretradare, kontorschefer samt chefer inom kommunens
verksamheter, samt utifran nationella riktlinjer.

| forhallande till vart uppdrag och utifran var granskning ar det var revisionella
bedomning att kommunstyrelsen och socialnamnden pa ett tillrackligt &andamaslenligt
satt har hanterat krisen utifran sitt respektive ansvar och befogenheter. Rutiner for nar,
hur och varfor krisledningsnamnden ska aktiveras finns pa plats.

Atgéarder har vidtagits for att f& en éverblick av smittspridningen. Beslut om hur
smittade brukare ska vardas har fattats i syfte att begranska risken for smittspridning,
samtidigt har ambitionen varit att anhoriga i majligaste man ska kunna ha fysisk kontakt
med sina aldre. Moétesplatser har inrattats for att moéjliggdra sarkra méten,
skyddsutrustning har stéllts till férfogande vid besok i livets slutskede.

Utifran gallande lagstiftning och kommunens egna riktlinjer finns ett forbattringsarbete
att gora avseende krisberedskap- och krisledning. Férbattringsarbetet har redan
paborjats under 2020 och kommer fortsatta under 2021. Det &r vasentligt att
kommunstyreslsen ser éver den formella dokumentationen sa att den dels finns pa
plats, dels ar uppdaterad och samlad, men aven att I6pande utbildning sker av berdrda
fortoendevalda och tjansteman.

Samverkan inom kommunen och samvekan med externa parter har utvecklats under
pandemin. Det har gynnat kommunens férmaga att bedriva verksamheten sa normailt
som mojligt tros radande omstandigheter.

Trots att det inte fanns en kriskommunikationsplan pa plats vid pandemins bérjan har
kommunikation med och informationen till bade allménhet och medarbetare fungerat
och utvecklats under aret.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- sakerstélla att dokumentationen avseende krisberedskap och krisledning ar
uppdaterad och uppfyller de lagkrav som galler

- sakerstalla att krisledningsndmndens ledamoter, kommunledning och dvriga
bertda tjanstepersoner lopande erhaller utbildning i och far éva krisberedskap

- sakerstélla att krisledingsorganisationen, roller och ansvar ar kanda och
accepterade i organisationen.
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- sakerstalla att de erfarenheter och lardomar som dragits av det ganga aret och
pandemin tas tillvara, dokumenteras och arbetas in kvalitesarbetet for
verksamheterna.

Utifran vara bedomningar och slutsatser rekommenderar vi socialnamnden att:

- sakerstalla att de erfarenheter och lardomar som dragits av det ganga aret och
pandemin tas tillvara, dokumenteras och arbetas in kvalitesarbetet for
verksamheterna.
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Inledning/bakgrund

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Vanersborgs kommun fatt i uppdrag att
granska kommunstyrelsens/krisledningsnamndens och socialnamdens hantering av
konsekvenserna av virusutbrottet Covid-19. Granskningen ingar i revisionsplanen
2020.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infor extraordinédra handelser och klara av att hantera krissituationer. Kvaliteten
och uthalligheten i denna beredskap ar dock i stor utstrackning avhangig kommunens
krishanteringsformaga néar det géller att mota extraordinara handelser eller allvarliga
storningar. Av litteraturen framgar att krishanteringsprocessen kan delas in i fyra
overgripande faser — forebyggande, beredskap, respons och aterhamtning. Vanligtvis
ligger fokus i granskningar som beror fragor om sékerhet och beredskap pa faserna
férebyggande och beredskap. Denna granskning avser samtliga faser.

Regionerna och kommunerna har en viktig roll i samhéllets krisberedskap — ju béattre
regionerna och kommunerna ar pa att hantera kriser, desto battre blir samhéallet som
helhet pa att hantera kriser. Det ligger darfor i sval regionerna och kommunernas som
i statens intresse att den regionala och kommunala krisberedskapen utvecklas.

Regioner och kommuner maste kunna uppratthalla samhallsviktig verksamhet, oavsett
situationens omfattning och karaktar, och tillgodose de sarskilda behov av information
och stod till enskilda som uppstar i samband med en kris. For att klara
verksamhetsansvaret maste kommunen bland annat ha en organisation for
krishantering, planer och forberedda lokaler. | ansvaret ingar aven att kontinuerligt
utbilda och 6va krishanteringsorganisationen.*

Ett systematiskt arbete med krisberedskap bor ta sin utgdngspunkt i regioner och
kommuners ordinarie planerings- och uppféljningsprocesser. Det systematiska arbetet
med krisberedskap kan delas in i féljande moment?:

1. Identifiera risker och brister i formagor samt behov av atgarder.
2. Planera och fatta beslut om atgéarder.

3. Genomfora atgarder.

4. Folja upp genomford verksamhet och utvecklingen av formagor.

Den 10 mars 2020 forklarade Folkhalsomyndigheten att det féreligger mycket hog risk
for samhallsspridning av viruset Covid-19. Fran och med denna tidpunkt intrader det
svenska samhallet i tillstand av tilltagande kris. Viruset Covid-19 har under varen 2020
kommit att paverka samhallets alla sektorer pa ett genomgripande satt. Offentlig sektor
ar satt under hard press. Halso- och sjukvarden, skolan, socialférvaltningen,
kommunikationer, infrastruktur, logistik, varuforsorjning med mera har eller kommer att
fa stora utmaningar med anledning av situationen.

1 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser, MSB245-
april 2011, s. 29.

2 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Processbeskrivning for uppféljning av kommunernas
krisberedskap, 20150304, diarienr: 2015-1370, s. 4.
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2.1

2.2

Sektorn hade redan tidigare behov av stora effektiviseringar och omprioriteringar
eftersom skatteintékterna inte svarar mot kostnadsutvecklingen som foljer av
nuvarande arbetssatt och en kris av denna kaliber satter an hogre press pa
verksamheterna.

Virusutbrottet Covid-19 ar utan tvekan en extraordinar handelse. Som extraordinér
handelse betraktat skiljer den sig dock markant fran till exempel en terroristattack,
naturkatastrof eller omfattande olycka i det avseendet att dar &r férloppet ofta mycket
hastigt. Det pagaende virusutbrottet ar tvartom mycket utdraget i tid vilket medger en
nastan unik mojlighet att medan krisen ar i vardande 6ka kunskapen och larandet infor
kommande kriser genom en granskning hur ansvariga styrelser och ndAmnder hanterar
den pagaende situationen.

Revisorerna gor darfor bedomningen att det ar angelaget att i s nara anslutning till
krisen som mojligt granska kommunstyrelsens/krisledningsnamndens
krishanteringsformaga under Covid-19-krisen 2020.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att ge underlag fér att beddéma om
kommunstyrelsen och socialndmnden hanterat den uppkomna krisen i samband med
Covid-19-virusets utbrott pa ett andamalsenligt satt utifran sitt ansvar.

For att svara upp emot den 6vergripande revisionsfragan har en uppdelning i tva faser
av revisionsfragorna gjorts dar respektive del kommer att redovisas i denna slutrapport.

- Del 1: Férebyggande och beredskap

- Del 2: Respons av kommunstyrelse och av socialnamnd

For information om samtliga revisionsfragor under respektive del av granskningen, se
bilaga A. Granskningen avgransas till atgarder och planering med hansyn till
krisarbetet kopplat till Covid-19 och avser kommunstyrelsen och socialndmnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap

— MSBFS 2015:5 foreskrifter och allmanna rdd om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser

— MBSs Véagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser
— Gemensamt reglemente fér Vanersborgs kommuns namnder
— Ovriga regler, policys och riktlinjer motsvarande for krisberedskap for kommunen.
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2.3

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med kommunstyrelsens ordférande,
Kommunstyrelsens 1:e vice ordf., kommundirektor, beredskapssamordnare/stabschef,
HR-chef, kommunikat6r, socialndmndens presidium, forvaltningschef
socialfdrvaltningen, verksamhetschef och enhetschef sarskilda boenden,
verksamhetschef och enhetschef hemtjanst, forvaltningschef barn- och
utbildningsforvaltningen samt rektor, férvaltningschef samhéllsbyggnad, chef Milj6- och
halsa och MAS? inom socialférvaltningen.

Foljande funktioner har haft méjlighet att faktagranska rapportens innehall:
kommundirektor, forvaltningschef socialférvaltning, kommunikatoér och
beredskapssamordnare/stabschef.

En dokumentgranskning har gjorts 6ver foljande dokument som har legat till grund for
granskningens slutsatser och rekommendationer:

- Risk- och sarbarhetsanalys i Vanersborgs kommun

- Granskningsrapport av den allvarliga IT-stérningen 2016

- Lagesrapport till Lansstyrelsen avseende influensa 2009

- Antagen plan for hantering av samhallsstorningar och extraordindra handelser
2009

- Anvisning utbildning och 6vning for krisberedskap och civilt férsvar 2019- 2022
- Pandemiplan for Vanersborgs kommun

- Plan for krisberedskap, civilférsvar och sakerhetsskydd 2019-2022

- Krisledningsndmnden - reglemente 2018-09-05

- Anvisning krisberdskap — juni 2020

Vi har aven granskat kommunens egen dokumentation av Covid-19, bl.a. beslutslogg
inom central krisledningsstab och inom socialfrvaltningen.

3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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3.1

3.1.1

Resultat av granskningen

Fas 1 (forebyggande och beredskap)

Overgripande om kommunal krisledning

Lagrum och myndighetsdirektiv

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) ska kommuner:

— analysera vilka extraordindra handelser i fredstid som kan intréffa i kommunen
och hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av
arbetet ska varderas och sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys.

— kommuner ska vidare, med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen (RSA),
for varje ny mandatperiod faststalla en plan for hur de ska hantera extraordinara
handelser (2 kap 1 § LEH).

RSA-arbetet ger viktig kunskap om hur vi kan forebygga, forbereda oss infér och
hantera kriser enligt MBSs faktablad for risk- och sarbarhetsanalyser. Av faktabladet
framgar vidare att RSA syftar till att:

e ge beslutsunderlag for beslutsfattare och verksamhetsansvariga,

e (e ett underlag for information om samhallets risker till allm&nheten och
anstallda,

e ge underlag for samhéllsplanering, samt
¢ bidra till att ge en riskbild for hela samhallet.

Risk- och sarbarhetsanalyserna ska tillgodose nyttan fér den egna organisationen eller
verksamheten, vilket uttrycks i de tre forsta punkterna. Punkt fyra handlar om att
aktorerna rapporterar en redovisning av RSA-arbetet som ett bidrag till en samlad
nationell riskbild fér samhaéllet.

RSA-arbetet bestar i att systematiskt identifiera samhallsviktig verksamhet och olika
obnskade handelser, bedoma de omedelbara negativa konsekvenserna, analysera
verksamhetens sarbarheter samt bedéma férmagan att hantera diverse pafrestningar.
Resultatet av RSA ska sedan redovisas enligt en sérskild foreskrift. Analysen som gors
bor enligt Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) Vagledning for risk-
och sérbarhetsanalyser” inkludera hot och risker som kan f4 allvarliga konsekvenser,
sasom exempelvis sjukdomar och forsorjningssystem samt vilken paverkan dessa hot
och risker kan fa pa bland annat manniskors liv och halsa samt samhallets
funktionalitet.

4 Se bilaga B for en mer utforlig beskrivning av MSB:s véagledning for risk- och sarbarhetsanalyser.
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3.1.2

3.1.3

Vanersborgs kommuns risk- och sarbarhetsanalys

Vanersborgs kommuns nuvarande risk- och sarbarhetsanalys géller for perioden 2019-
2022 och faststalldes av kommundirektor i mars 2019. Risk- och sarbarhetsanalysen
innehaller beskrivningar av Vanersborgs kommun, arbetsprocess och metod for att ta
fram analysen, samhallsviktiga verksamheter, kritiska beroenden, sarbarheter och
brister, riskbilder, prioriterade atgarder samt kommunens krisledningsorganisation.

Ansvar, samverkan och handling anges vara vagledande principer i risk- och
sarbarhetsanalysen. Av dokumentet framgar identifierade risker utan vardering utifran
sannolikhet eller konsekvens. Risk- och sarbarhetsanalysen innefattar aven en
Overgripande utbildnings- och dvningsplan.

Arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen har skett utifran féljande:

1. Planering och forberedelser Q3 2017: Identifiering av samhallsviktig
verksamhet, val av metod, framtagande av arbetsplan samt relaterade
processer.

2. Forankring Q3 2017: Kommunledning, val av deltagare internt och externt
och planering utifrdn arbetsplan.

3. Insamling av underlag 2018: statistik, befintliga analyser i kommunen, andra
aktorers RSA, kvalitetssékring av underlag.

4. Analys 2018: Bearbetning och analys av underlag. Identifiering av
atgardsbehov och dokumentation.

5. Atgéards- och handlingsplan Q1 2019: prioritering av atgarder, kvalitetssékring
av atgards- och handlingsplan, samt férankring.

6. Rapportering och uppféljning Q1 2019 2019-2022: Aterkoppling till deltagare,
och formedling till samverkande aktorer, Lansstyrelsen, uppfoljning och
revidering.

Kommentar och beddmning

Vi noterar att Vanersborgs kommuns risk- och sarbarhetsanalys vagledande principer
(ansvar, samverkan och handling) skiljer sig fran de nationella principerna for
krisledning i stort (ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen).

Identifierade risker i risk- och sarbarhetsanalysen ar inte varderade utifran sannolikhet
och konsekvens. For att ratt insatser ska kunna genomféras ar det vasentligt att
identifierade risker hanteras utifrdn en sannolikhets- och konsekvensanalys. Vi
bedomer att det ar vasentligt att identiferade risker varderas utifran sannolihet for att
det intr&ffar och konsekvenserna fér kommunen om de intréffar.
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3.2 Krisorganisation

3.2.1  Overgripande lagrum

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap anger att kommuner och regioner ska ansvara
for att fortroendevalda och anstalld personal far den utbildning och 6vning som behovs
for att de ska kunna l6sa sina uppgifter vid extraordinédra handelser i fredstid.

Lagen anger vidare att det ska finnas en namnd for att fullgéra uppgifter under
extraordindra handelser i fredstid (krisledningsnamnd) i kommuner och regioner.

3.2.2 Krisorganisationen utifran Vanersborgs kommuns styrdokument

Risk- och sarbarhetsanalys

Vanersborgs kommuns risk- och sarbarhetsanalys anger att kommunens
krisledningsorganisation ska hantera en intraffad samhallsstérning, med sa fa
konsekvenser som mgjligt for de ménniskor som bor, verkar och vistas inom
kommunen.

Risk- och sarbarhetsanalysen beskriver att varje forvaltning med samhallsviktig
verksamhet ska ha en krishanteringsformaga for att sakerstalla att verksamheterna kan
bedrivas under acceptabla forhallanden dven under en samhallsstérning. Den centrala
krisledningsstaben ansvarar for att samordna och sttdja de forvaltningsspecifika
krisledningsgrupperna samt samverka med externa aktérer i de fall drabbad
verksamhet behdver stdd i en handelse. Den centrala krisledningsstaben tar dock
aldrig dver verksamhetsansvaret enligt risk- och sarbarhetsanalysen. Tjansteperson i
Beredskap (TiB) finns tillganglig dygnet runt for att upptacka och larma om
samhaéllsstérningar.

Reglemente for krisledningsndmnd
Reglementet for krisledningsndmnden antogs av kommunfullméktige i september 2018.

Reglementet beskriver att krisledningsnamnden ska ha fem ledamoter och fem
ersattare och personbesattningen ska vara densamma som galler for
kommunstyrelsens arbetsutskott. NAmnden ska ha ordférande och vice ordférande.
Ordférande i krisledningsnamnden, eller om denne har férhinder, vice ordférande,
beddmer nér en extraordindr handelse medfor att nAmnden ska trada i funktion. Vid
tillfalligt forhinder for ordférande eller vice ordférande fullgér den ledamot, som har
langst tjanstgoringstid, ordférandes samtliga uppgifter.

Reglementet anger att namnden ska utéva den ledningsfunktion som enligt lag
ankommer pa kommunen vid extraordinara handelser i fredstid. Med extraordinar
handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig
stérning eller dverhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av kommunen. Vid hdjd beredskap ska detta
reglemente inte tillampas.
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Om krisledningsnamnden har tréatt i funktion har nAmnden ratt att fatta beslut om att
Overta hela eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i kommunen i den
omfattning som nadmnden finner nddvandig med hansyn till den extraordinéra
handelsens art och omfattning. Ett sddant beslut ska genast meddelas berérd namnd.

Nar forhallandena normaliserats och medger det ska krisledningsnamnden snarast
besluta att de uppgifter som namnden har évertagit fran andra namnder ska aterga till
ordinarie ndmnd. Krisledningsnamndens beslut ska anmalas till kommunfullméaktige vid
narmast féljande fullméktigesammantrade.

Plan for extraordindra handelser

Det fanns en faststalld plan for extraordinara handelser i Vanersborgs kommun vid
pandemins utbrott som Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor
och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap fran 2009. Planen ska
uppdateras infér varje ny mandatperiod, vilket inte har skett.

Kommunfullméktige antog en ny plan for krisberedskap, civilt forsvar och
sakerhetsskydd for perioden 2019-2022 i april 2020. Planen beskriver bland annat
ansvarsfordelningen i organisationen. Krisberedskapsplanen beskriver ocksa att
samordning av forberedelser infér och under en samhallsstérning eller hoéjd beredskap
uppnas genom samverkan med aktdrer som bedriver samhallsviktig verksamhet inom
kommunens geografiska omrade. Samverkan ska aven ske med narliggande
kommuner och relevanta aktorer utanfor kommunens geografiska omrade.

Anvisning krisberedskap

Kommundirektéren antog dokumentet "anvisning krisberedskap” i juni 2020.
Anvisningen beskriver hur ledning, samverkan och kommunikation till allmanheten ska
ga till under en samhéllsstérning eller extraordinar handelse. Dokumentet beskriver
ocksa roller och ansvar kopplat till beredskapslage.

Anvisning krisberedskap beskriver att Stabslage ar ett beredskapslage dar
nyckelfunktioner samlas for att skapa aktuell lagesbild och vid behov fatta beslut.
Krisledningsstabens omfattning ska vara flexibel och anpassas efter h&ndelsens art.
Anvisningen anger att staben ska aktiveras i de fall en samhallsstorning, eller hot om
samhallsstorning ar sa pass omfattande att drabbad forvaltning eller férvaltningar har
ett behov av stdd for att samordna insatser, samverka med interna och externa aktorer,
samt kommunicera med allmanhet, anstallda och media. Av dokumentet framgar att
krisledningsstaben inte har nagot verksamhetsansvar, men huvuduppgifter ar att:

— kontinuerligt ta fram samlad lagesbild

— rapportera lagesbild till L&nsstyrelsen

— samverka med externa och interna aktérer

— koordinera frivilligresurser

— ta fram underlag for beslut, prioritering av resurser och atgarder
— kriskommunikation till kommunanstallda, allmanhet och media
— dokumentation
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Anvisningen beskriver att krisledningsnamndens ordférande, kommundirektéren och
tjansteperson i beredskap (TiB) har ett sarskilt ansvar under en samhéllsstérning,
extraordinar handelse och/eller hojd beredskap. Nedanstaende modell beskriver
krisorganisationen i Vanersborgs kommun:

Kommunstyrelsens . I -
Kommunstyrelsen i ty Krisledningsnamnd
Hisjd beredskap och krig ordférande

Arlsvarlg
n&m nd

Ansvarig
n#mnd

Ansvang
n.‘im nd

Ansvarlg
n.‘imnd

Kalla: Anvisning krisberedskap

Ovningsplan i risk- och sarbarhetsanalysen

Risk- och sarbarhetsanalysen anger att Vanersborgs kommun regelbundet ska utbilda
och 6va sin krisledningsorganisation, beredskapsfunktioner och sitt krisstdd. Risk- och
sarbarhetsanalysen anger ocksa frekvens pa évningar samt att kommunen ska delta i

planering, genomférande och utvardering av samverkansévningar pa regional eller
nationell nivd som avser fredstida samhallsstérningar. Risk- och sarbarhetsanalysen
innehaller ocksé en detaljerad utbildnings- och 6vningsplan.

Anvisning for utbildning och 6vning

Kommundirektéren faststallde en anvisning for utbildning och évning for krisberedskap

och civilt férsvar i april 2020. Anvisningen for krisberedskap anger att Vanersborgs
kommuns krishanteringsarbete ar baserat pa tre grundlaggande principer for
krishantering: ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen.
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— Ansvarsprincipen — att den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer
ocksa har motsvarande ansvar vid storningar i samhallet. Aktorer har aven ett ansvar
att agera aven i osékra lagen. Den utdkade ansvarsprincipen innebar att aktérerna ska
stédja och samverka med varandra.

— Likhetsprincipen — att aktorer inte ska géra storre forandringar i organisationen &n vad
situationen kréaver. Verksamheten under samhallsstoérningar ska fungera som vid
normala forhallanden, sa langt det &r mojligt.

— Narhetsprincipen — att samhallsstérningar ska hanteras dér de intréffar och av de som
ar narmast berérda och ansvariga.

Kalla: MSB

Av anvisning for utbildning och 6vning for krisberedskap och civilt forsvar framgar vilka
utbildningar och 6vningar som ska genomfdras under perioden.

Pandemiplan

Pandemiplan antogs av kommunstyrelsen i april 2020. Syftet med pandemiplanen
anges vara att faststalla hur Vanersborgs kommun ska kunna uppratthalla sina
samhallsviktiga verksamheter pa en acceptabel niva under en influensaepidemi.

Pandemiplanen beskriver ansvarsfordelningen inom kommunen utifran
krisledningsnamnden, forvaltning och medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) enligt
nedan:

— krisledningsnamnd: om ordinarie beslutsvégar inte fungerar, eller om
skyndsamma politiska beslut behover fattas vid extraordinara héandelser kan
krisledningsnamnden aktiveras. Namndens ansvarsomrade regleras i
reglemente for krisledningsnamnden. Namnden aktiveras vid en séddan
handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig storning eller
overhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser av kommunen. Krisledningsndmndens ordférande
eller, om denne har foérhinder, vice ordférande tar beslut om och nar
krisledningsnamnden ska aktiveras.

— forvaltning: kommunens forvaltningsledning utgor ocksa del av kommunens
krisledning. Forvaltningsledningen ansvarar for de férberedande och akuta
atgarder som kommunen behover fatta i samband med kriser vilket ocksa
omfattar en pandemi. Hantering av en pandemi ska ske i enlighet med faststalld
anvisning for krisberedskap. Forvaltningsledningen starks i dessa fall upp av
stabsfunktioner, stddfunktioner samt MAS. Vid behov ska gruppen vara
tillganglig dygnet runt tills dess att behovet inte langre kvarstar.

— medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS): i kommunen har den medicinskt
ansvariga sjukskoterskan (MAS) en viktig roll. MAS svarar for att det finns
rutiner for kontakt med lékare eller annan halso- och sjukvardspersonal.
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3.2.3

3.2.4

Krisorganisationen vid pandemins utbrott i Vanersborgs kommun

En kommuns krishanteringsformaga &r i allra hogsta grad beroende av att saval de
personer som innehar centrala funktioner i krisledningsorganisationen som
krisledningsorganisationen i sig har bade kunskap och erfarenhet av att samféllt agera
enligt faststallda utgadngspunkter for krishanteringsarbetet. Darfér ska planering av
hantering av extraordindra handelser omfatta aven utbildning och 6évning.

Det framgar i granskningen att det bade precis innan och under pandemin forekommit
personalférandringar inom organisationen kopplat till krisberedskap da Vanersborgs
kommun stod utan beredskapssamordnare mellan april 2019 - augusti 2019. Det
skedde ingen 6verlamning fran den tidigare beredskapssamordnaren till den
nytilltradde. Det uppges inte ha funnits en samlad krisledningsstab som dvade
stabsmetodik kontinuerligt da beredskapssamordnaren tilltradde sin tjanst, och efter
pandemins utbrott genomférdes snabbintroduktion/utbildning vid de forsta
stabsgenomgangarna. Ny kommundirektor tilltradde under pandemin.

Av kommunstyrelsens arbetsutskotts (KSAU) protokoll framgar det att
beredskapssamordnare hdélls en introduktion for kommunstyrelsens arbetsutskott i
februari 2020 infor en planerad utbildning i mars 2020 och det framgar i mars-
protokollet att beredskapssamordnaren hdoll utbildningen for kommunstyrelsens
arbetsutskott gallande krisledningsnamnd och krisberedskap.

Kommentar och beddmning

Det uppges inte ha funnits en samlad och évad krisledningsstab vid pandemins utbrott.
Mot bakgrund av detta gor vi bedomningen att det fanns en risk for att
krisledningsorganistionen vid pandemins utbrott inte fullt ut var andamalsenlig. Det
fanns heller inte en aktuell dokumentation avseende krisledningsorganisationen.

Vi bedomer att detta ar en brist och tillika en avvikelse fran lagkrav (lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap), att det inte vid mandatperiodens boérjan faststéllts en plan for
extraordindra handelser i Vanersborgs kommun.

D& bade aktuell dokumentation avseende krisledningsorganisation och faststalld
krisberedskapsplan saknades vid pandemins utbrott, anser vi att det inte gar att
bedéma huruvida roller, funktioner och ansvar var tydliga och kanda utifran
krisberedskapsplanen vid pandemins utbrott.

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte sakerstéllt att fortroendevalda och anstalld
personal har fatt den utbildning och évning som behovs for att de ska kunna lésa sina
uppgifter vid extraordinara handelser i fredstid (LEH 2006:54, 2 kap, 8 8).

Vi noterar att det finns vissa otydligheter kopplat till krisdokumentationen i kommunen.
For att sakerstalla att det inte uppstar oklarheter eller tolkningsmojligheter bor
kommunens styrdokument synkroniseras och sammanstallas s att det ar tydligt hur de
forhaller sig till varandra.
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3.3

3.3.1

3.4

3.4.1

Planering for bemanning

Som vi tidigare konstaterat sa fanns det ingen uppdaterad krisberedskapsplan i
Véanersborgs kommun nar pandemin brét ut. | planen for krisberedskap, civilt forsvar
och sakerhetsskydd som togs fram i april 2020 finns det inget avsnitt som beskriver
planering for bemanning av nyckelfunktioner i krisberedskap.

Det framgar i granskningen att personalavdelningen och beredskapssamordnare inom
Véanersborgs kommun hade paborjat ett arbete under hdsten 2019 for planering vid
stort personalbortfall da de tillsammans traffat ledningsgrupperna i samtliga
forvaltningar. Ledningsgrupperna listade vid de tillfallena vilka samhallsviktiga
funktioner de hade inom sina respektive forvaltning som de inte kan vara utan utifran
ett scenario med ett personalbortfall om 50% under en tremanadersperiod.

Beredskapssamordnare ansvarar fér och forvarar, de samlade analyserna och
respektive forvaltningschef ansvarar for och férvarar, analysen for den egna
forvaltningen. Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av analyserna som
omfattas av sdkerhetsklassning men flertalet av de intervjuade uppger att de haft stor
nytta av arbetet under pandemin.

Kommentar och beddmning

Var bedémning ar att det fanns en andamalsenlig planering for bemanning av
nyckelfunktioner i samband med att pandemin broét ut.

Planering for information/kommunikation och samverkan

Information och kommunikation

Det fanns ingen faststalld kriskommunikationsplan i samband med att pandemin broét
ut trots att Risk- och sarbarhetsanalysen beskrivit att det skulle tas fram en plan per
december 2019.

Dokumentet anvisning krisberedskap, som faststalldes i juni 2020, anger att
krisledningsstaben ar ansvarig for kriskommunikationen nér den ar aktiverad. Nar
krisledningsstaben inte ar aktiverad ligger ansvaret for kommunikation pa respektive
verksamhet.

Anvisningen anger ocksa att det & kommunstyrelseforvaltningen som ska leda och
samordna kommundévergripande intern och extern kommunikation samt utgéra en
strategisk funktion.
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3.4.2

3.4.3

Det beskrivs i anvisningen hur information ska kanaliseras i kommunen:

— kommunanstallda som inte ingar i krisledningsstaben ska enligt anvisningen fa
information i forsta hand via kommunens intrandt samt sin ndrmaste chef. De ska
dessutom fa information via de kanaler som allmanheten inhamtar information fran.

— fortroendevalda ska f& information via kommunens intranat och via digitaliserat
program for distribution av handlingar, Netpublikator. De ska utover det fa
information via de kanaler som allmanheten inhamtar information fran.
Kommunalrad ska aven fa information av kommundirektor.

Samverkan

Risk- och sarbarhetsanalysen anger att manga samhallsviktiga aktorer kan bli
involverade vid hanteringen av samhallsstorningar och att samverkan och samordning
bidrar till att gora hanteringen mer effektiv med sa fa konsekvenser som mgjligt for de
drabbade. Samverkan i forberedande syfte ar en forutsattning for att det ska fungera
under en pagaende handelse. Analysen beskriver dven en plan for
samverkansaktiviteter.

Beddmning

Mot bakgrund av att kriskommunikationsplan saknades bedémer vi att det inte fanns en
tydlig kommunikationsstrategi i forhallande till allmanhet, internt och i férhallande till
samverkansparters. Vi noterar dock att risk- och sarbarhetsanalysen beskriver viss
planering for samverkansaktiviteter.

Var bedomning ar att det inte fullt ut fanns en andamalsenlig planering for hur
information och krisstdd ska ske vid pandemins utbrott.
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4.1

41.1

Fas 2 - Respons av kommunstyrelse

Krisledningsorganisationen under pandemin
Styrning enligt styrdokument

Plan for krisberedskap, civilt forsvar och sékerhetsskydd

Plan for krisberedskap, civilt forsvar och sakerhetsskydd som antogs i april 2020
beskriver ansvarsférdelningen i organisationen enligt nedan:

— kommunfullmaktige: ska faststélla kommunens styrdokument for krisberedskap,
civilt forsvar och sékerhetsskydd for mandatperioden genom plan samt ska
faststalla reglemente for krisledningsnamnden for varje mandatperiod.

— kommunstyrelsen: ar ansvarig for att en dvergripande process for risk- och
sarbarhetsanalys utférs och ska for varje ny mandatperiod faststalla en risk-
och sarbarhetsanalys (RSA) for hela kommunen enligt Lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap (LEH). Arbetet med RSA ska innefatta den egna
organisationen, berérda kommunala bolag och kommunalférbund samt
samhallsviktiga aktorer som verkar inom kommunens geografiska omrade.
Kommunens RSA ska beskriva atgarder som ska genomféras under
mandatperioden.

— kommunala bolag: Styrningen av kommunala bolag ska ske genom
bolagsordning och agardirektiv.

— kommunalférbund: Styrningen av kommunalférbund ska ske genom
férbundsordning, konsortialavtal och liknande dverenskommelser.

Anvisning krisberedskap

Anvisning krisberedskap anger att krisledningsstaben ska aktiveras nér en handelse
intraffar, eller &r stor risk att intraffa, som kan leda till stérre verksamhets- eller
samhallsstorning. Anvisningen anger att det initialt & kommunens TiB (Tjénsteperson i
beredskap) som ska kontaktas och TiB ska gora en férsta bedémning av situationen
och behovet av atgarder. Processen till uppstart av krishanteringen beskrivs 6versiktligt
i anvisningen.

Anvisningen anger ocksa att de fortroendevalda har det yttersta ansvaret for
kommunens verksamheter, under normala omstandigheter saval som under en
samhallsstorning. Vid omfattande samhallsstérningar blir darfér den politiska ledningen
involverad, dar varje forvaltning svarar till sin ndmnd. Anvisningen beskriver att
kommunen har en krisledningsnamnd enligt LEH, som kan bli aktiverad nar en
extraordindr handelse foreligger. Kommunstyrelsens ordférande ar ordférande i
krisledningsnamnden och krisledningsndmndens uppgifter preciseras i reglemente for
krisledningsnamnden.
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4.1.2

4121

Styrning i praktiken

Krisledningsnamnden har hittills inte aktiverats, utan den ordinarie politiska
organisationen har legat fast.

Kommunens krisledningsorganisation aktiverades den 11 mars 2020 da det forelag
behov av centraliserad samordning.

Initialt ingick det foljande funktioner i krisledningsstaben:
— kommundirektor
— beredskapssamordnare
— sakerhetssamordnare
— HR-chef
— ekonomichef
— IT-chef
— forvaltningschefer
— MAS
— kommunikatdrer for kriskommunikation,
— representation for kansli/juridik/administration
— samt representant fran samhallsstodsgruppen.

Samhallsstodgruppen ar en arbetsgrupp som kommunen har skapat for samhéllsstod.
Under pandemin har gruppen gjort olika insatser i samhaéllet for att stdtta och ge
information till olika malgrupper i samhallet.

Krisledningsstaben avaktiverades under en period i september/oktober da
smittspridningen minskade. Nar beslut togs om att ater ga upp i stabslage i oktober
2020 utgjordes staben av farre funktioner an tidigare men som kunde utdkas vid behov.
De som deltog per januari 2021 var kommundirektor, stabschef,
dokumentationsansvarig, kommunikationsansvarig, HR-chef och samtliga
forvaltningschefer. Inom kommunen fanns det aven funktionsansvariga grupper inom
kriskommunikation, analys, sakerhet och omfall, personal, IT, kansli/juridik och
ekonomi.

Av intervjuer framgar att det varit en rod trad i kommunikations- och informationsflodet
mellan krisledningsstab och forvaltningarnas egna mini-staber.

Motesstruktur

Krisledningsstaben har haft méten kontinuerligt under pandemin. Initialt traffades de
varje dag under mars 2020, for att sedan 6verga till tre dagar i veckan. Sedan mitten av
april 2020 traffas staben en gang i veckan.

Varje forvaltning har ocksa haft en s.k. "mini-stab”, som i huvudsak utgjorts av
ledningsgruppen inom de olika férvaltningarna.
17
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41.2.2

4.1.3

Beslut inom central krisledningsstab

Alla beslut som ar tagna i krisledningsstaben har dokumenterats i beslutslogg. Nedan
presenteras ett urval beslut som fattats av den centrala krisledningsstaben mellan mars
2020 och januari 2021:

— 2020-03-11 Vanershorgs kommun gar upp i beredskapslage stabslage

— 2020-03-27 Registrering av franvarotid for sjukdom och VAB ska ske senast KI.
12.00 varje dag. Grundbemanning ska framga.

— 2020-06-04 Den information som vi far i olika konstellationer och som vi anser
bor ga vidare ut kanaliseras genom stabschef.

— 2020-06-11 Beslutar att starta upp organisationen fér egentest. En arbetsgrupp
skapas dar FC lamnar forslag pa deltagare. Om den deltagare som FC utsett
blir sjuk/férhinder far férvaltningen sjalv ersatta den personen. 3 NARF:s
personal som bor i Vanersborg kan testas i sin hemkommun.

— 2020-11-24 SBF- Coronaanpassa dar det gar. FC tar det beslut som behdvs. Vi
hyr fortfarande ut vara lokaler, det &r hyresgastens ansvar att félja
restriktionerna. Brist skyddsutrustning blir en aterkommande fraga pa
forvaltningsledning. Aterkoppla till Stabschef vi behov och brist.

— 2020-12-01 Isbanan ar fortsatt stangd tills nya restriktioner om sammankomster
kommer. Socialférvaltningen infort visir vid samakning i bil. Inte aktuellt for
ovriga férvaltningar i nulaget.

Vi har inte tagit del av dokumenation som visar om krisledningsstaben har gjort ndgon
notering om vilka avvikelser som skett utifrdn beslutad krisberedskapsplan.

Kommentar och beddmning

Vi konstaterar att krisledningsnamnden inte har aktiverats med anledning av Covid-19.
Vi bedomer utifran de intervjuer som genomforts att ambitionen har varit att i sa stor
utstrackning som mojligt bedriva verksamheten i ordinarie drift, vilket vi anser ligga i
linje med riktlinjer for krisberedskap.

Vi beddmer att anvisning krisberedskap beskriver dvergripande riktlinjer vid aktivering
av krisledningsorganisationen.

Besluten som tagits inom krisledningsstaben har dokumenterats i en beslutslogg. Med
hansyn till sekretess har vi endast tagit del av en sammanstallning av beslut utifran
beslutsloggen, och kan darmed inte till fullo bekrafta i vilken man krisledningsstaben
noterat avvikelser fran beslutad krisberedskapsplan.

Planen for krisberedskap, civilt forsvar och sakerhetsskydd ger en dversiktlig
beskrivning av krisarbetets organisering. Vi bedémer att dokumentet Anvisning
krisberedskap ger ett tydligare sammanhang till hur krisarbetet ska organiserats. Vi
beddmer att krisarbetet i stort organiserats i enlighet med vad som anges i dokumentet
anvisning krisberedskap.
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4.2

421

4.2.2

Mot bakgrund av att det inte fanns nagon 6vad krisledningsorganisation innan
pandemin brot ut, bedémer vi att det initialt under pandemin funnits risk for otydligheter
kring krisledningsorganisationens roller, funktioner, ledning, och mandat samt kring
ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen/krisledningsndmnden och évriga namnder.
Vi bedémer att dessa omraden har tydliggjorts och starkts inom organisationen under
pandemins gang och idag ar andmalsenligt beskrivna.

Vi beddémer att roller och ansvar géllande I6pande drift av ordinarie verksamhet i allt
vasentligt har hanterats utifrAn ordinarie organisation. Detta éverensstammer med vad
som framgar av kommunens styrdokument avseende krisberedskap och krisledning.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen har utvat styrning och ledning pa ett i
huvudsak d&ndamalsenligt sétt. Atgarder har vidtagits med rimlig framférhalining i
forhallande situationen.

Atgarder for att sakerstélla bemanning

Atgarder enligt styrdokument

Pandemiplanen beskriver olika antaganden i pandemiutvecklingen och att kommunen
borde kunna hantera en sjukfranvaro av cirka 50 % av de anstéllda under vissa
perioder. Pandemiplanen beskriver ocksa att en forutsattning for att kunna hantera den
personalbrist som kan komma att uppsta vid en pandemi ar att personal kan
omfordelas fran verksamheter som inte bedéms vara samhallsviktig verksamhet till
beddmd samhallsviktig verksamhet.

| februari 2020 gjorde forvaltningsledningen i samarbete med HR-specialst och
beredskapssamordare utifran en risk- och sarbarhetsanalys en plan for
personalbortfall. Planen omfattade atgarder for att hantera personalbortfall och
omfallsplan. Planen beskriver bland annat mgjligheterna att 6veranstalining av
personal, dvertids- och ersattningsfragor, foraldraledighet, dvrigt gallande tjanstledighet
och lan av personal frdn kommuner/regioner/foretag. Planen kommer ses 6ver i ljuset
av de erfarenheter som forvaltningen gjort under 2020 och bérjan av 2021.

Enligt anvisning for krisberedskap ska personalchefen ansvara for personalforsorjning
och tillgang till nyckelpersonal, utgora stod till chefer for berorda forvaltningar kring till
exempel omfordelning av personal samt vara sakkunnig i arbetsrattsliga fragor.

Atgarder i praktiken

For att kartlagga tillganglig personal gjordes franvarorapportering pa daglig basis.
Syftet var att krisledningen skulle fa en éverblick av franvaron av nyckelfunktioner pa
olika nivaer i organisationen.

Av vara interjvuer framkommer att verksamheterna har haft en hog franvaro.
Kommunen har inte uppnatt en kritisk niva dar personal har behovts omflyttas utan
medtycke. Dialogmé&ten med fackliga ombud har hallits under pandemin. Samverkan
med de fackliga organistationerna har varit viktig for att krishanteringen ska fungera.
Ett utbyte av information, fragor och idéer kring hur situationer kan lésas har skett.
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4.2.3

4.3

4.3.1

En fungerande samverkan med de fackliga organisationerna har varit en
framgangsfaktor under pandemin.

Schemalaggning och logistik kring hemtjanstpersonal har hanterats inom
socialférvaltningen pa den niva dar forvaltningen leder och fordelar arbetet och dar det
finns bast dverblick dver personalsituationen inom respektive arbetslag.

Personalavdelningen har lagt ut personalrelaterad information pa intranatet dar olika
fortydliganden gjorts utifrAn myndighetsdirektiv fran till exempel Folkhalsomyndigheten.
Personalavdelningen har ocksa tagit fram olika typer av stodjande dokumentation
kopplat till personalhantering under pandemin.

Kommentar och beddmning

Vi bedomer att det delvis har funnits ett tillrackligt andamalsenligt arbete med att
sakerstélla bemanning av nddvandiga nyckelfunktioner for hanteringen av Covid-19, till
exempel genom att alla verksamheter varje dag hade en dversyn av tillganglig personal
och franvaro. Vi bedémer att kartlaggningarna kring nyckelbemanning som gjorts inom
kommunen bidragit positivt till hanteringen av personalbemanning.

Atgarder for information/kommunikation och samverkan

Information och kommunikation

Av intervjuerna framgar att det har gjorts insatser kring kommunikation, information och
samverkan. Intranatet beskrivs till exempel ha utgjort ett viktigt forum och
kunskapsbank med fragor och svar kring Covid-19 som I6pande uppdaterats. Det
framgar dock att det varit en utmaning for kommunen att hantera det stora
informationsflodet frdn myndigheter.

Kommunstyrelsen utsag initialt en ansvarig i syfte att kommunicera information kring
pandemin och Covid-19, vilket uppges ha varit en uppskattad atgard inom kommunen.
Av intervjuer framgar det dock att organisationen fungerat val trots att det inte funnits
nagon tydlig kriskommunikationsplan/strategi. En kriskommunikationsgrupp med
kommunikatorer arbetade med kommunikationsinsatser bland annat utifran
kommunikationsansvariges input fran krisledningsstaben. | samband med att
kommunen genomférde en personalenkat i november 2020 framkom att personalens
upplevelse kring tydlighet i information kring Covid-19 och gallande riktlinjer var
nodjheten 4,8 pa en sexgrandig skala. Ingen forvaltning har avvikit i sina svar.

Kommunstyrelsen har valt att sparsamt kommunicera information gallande
utvecklingen av smitta pa aldreboende med hansyn till patientsekretess.
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4.3.2

4.3.3

Samverkan

Av intervjuer framgar att representanter fran Vanersborgs kommun deltagit i olika
samverkans forum sasom:

Lansstyrelsens kommunikatérssamverkan
samverkan med de kommunala bolagen

samverkansmoéten mellan Vanersborgs kommun, Trollh&ttans stad, NARF
(réddningstjanstférbundet) och Kunskapsférbundet

natverk med kommunikatérer i kommunala bolagen
avstamningsmoten och information till turistbolag och andra aktérer
kontinuerliga samverkansméten med lansstyrelsen

samverkan med socialférvaltningschefer

samverkan inom lanet/VGR/Fyrbodal och grannkommuner.

Kommentar och beddmning

Det har inte funnits nagon faststéalld kriskommunikationsplan inom kommunen.
Kommunstyrelsen har genomfdért olika interna informations- och
kommunikationsinsatser i syfte att halla personalen informerad om bade vad som
hander avseende Covid-19 i kommunen och de riktilnjer som for tilféllet galler for att
minska och motverka smittspridning.

Var bedoémning ar att kommunikations- och informationsarbetet skulle ha underlattats
av en tydlig kommunikationsstrategi i forhallande till verksamheterna, allmanheten och
samverkansparter. Var bedéming ar att kommunstyrelsen delvis har haft en
andamalsenlig kommunikation internt i organisationen.

Utifran beskrivningar i intervjuer anser vi att Vanersborgs kommun arbetade
andamalsenligt med samverkan utifran ett krisberedskapsperspektiv.
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5.1.1

Fas 2 — Respons av Socialnamnden

Atgarder for att minska smittspridning och sakerstéalla
skyddsutrustning och en saker arbetsmiljo

Overgripande lagrum géallande ansvar och roller inom aldreomsorg

Kommunerna har ett stort ansvar for aldreomsorgen. Det &r bara kommunen som far
utreda och fatta beslut om b_isté’md enligt socialtjanstlagen, exempelvis boende pa
sarskilt boende for aldre, SABO. (4 kap. 1 8§ Socialtjanstlagen (2001:453), SoL).

Kommunen &r ocksa skyldig att se till att det finns sddana sarskilda boenden for aldre
som behdver denna insats. De sarskilda boendena kan sedan drivas av kommunen
sjalv, eller av enskilda foretag, kooperativ och stiftelser t.ex. entreprenad . (5 kap. 5 §
andra stycket Sol)

Ansvaret for halso- och sjukvarden till personer som bor pa sarskilt boende ar delat.
For vard och behandling som ges av sjukskéterskor m.fl. ansvarar kommunen medan
regionerna ansvarar for lakarinsatserna. Den faktiska varden kan sedan utféras av
andra, t.ex. av den som driver det sarskilda boendet. Den privata utféraren tar da 6ver
vardgivaransvaret fran kommunen (15 kap. 1 § HSL).

Patienten ska fa sakkunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard som &ar av god kvalitet
och som star i verensstammelse med vetenskap och beprovad erfarenhet (1 kap. 7 §
patientlagen (2014:821) PL, samt 5 kap. 1 § HSL).

| den kommunala hélso- och sjukvarden ((4 kap 6 § halso- och sjukvardsférordningen
(2017:80)) maste det finnas en eller flera medicinskt ansvariga sjukskaterskor (MAS)
med sarskilt ansvar for att:

— patienten far en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet
inom kommunens ansvarsomrade

— det finns rutiner for att kontakta lakare och annan héalso- och sjukvardspersonal
vid behov

— patienten far den hélso- och sjukvard lakaren har bestamt
— rutinerna for lakemedelshantering ar sékra

— besluten om delegering ar patientsékra

— patientjournaler fors

— anmalan gors till kommunal nAmnd om en patient utsatts for allvarlig skada eller
sjukdom i samband med vard och behandling eller utsatts for risk for det.

Regionerna har det 6vergripande ansvaret for att erbjuda en god héalso- och sjukvard at
den som ar bosatt inom regionen. Nar det galler vard och behandling som ges till &ldre
som bor pa sarskilt boende ar ansvaret, som namnts ovan delat. Regionen ansvarar for
den vard och behandling som ges av lakare. (8 kap. 1 och 6 § samt 12 kap. 1 och 3 §8
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5.1.2

5.1.2.1

5.1.2.2

HSL). Primarvarden ar basen i den svenska héalso- och sjukvarden. Regionerna har det
yttersta ansvaret for denna vard.

Atgarder i praktiken

Forvaltningschefen har vid varje socialndmndssammantrade informerat namndens
ledamdter om situationen inom forvaltningen géllande Covid-19. Information har getts
kring vilka beslut som tagits, vilka samverkans- och samarbetsmdétet som genomforts.
Det har forts en 6ppen dialog vid namndens sammantraden och samtliga ledamoter
och erséttare har kunnat stélla fragor till forvaltningschefen. Utover informationen till
namnden har férvaltningschefen kontinuerligt informerat presidiet kring utvecklingen av
arbetet med att hantera pandemin. De fragestallningar som bedomts inte kunnat vanta
till naskommande méten har hanterats av presidiet.

De beslut som fattats av Socialforvaltningens mini-stab omfattas av gallande
delegeringsordningar. De beslut som fattats p& delegation fran namnden har
aterrapporterats till naAmndens ordférande. Ett exempel som lyft i samband med
granskningen ar beslutet att kommunens hemtjanst inte kunde ta emot sommargaster
med bistdndsbehov pa grund av bristande bemanning och risken for 6kad
smittspridning. Av upprattad beslutslogg framgar inte om beslut fattats pa delegation
fran socialnamnden, eller om de omfattar delegering enligt annan lagstiftning.

I mars 2020 fattade mini-staben beslut om riktlinjer for vilken skyddsutrustning som ska
anvandas och i vila arbetsmoment den ska anvandas samt hur den ska anvandas.
Riktlinjerna har redviderats under aret utifran nya nationella beslut samt utifran det
erfarenheter som dragits ute pa enheterna i det dagliga arbetet.

| slutet av oktober 2020 fattades det beslut i mini-staben att information om Covid-19
fran Smittskydd och Vardhygien som kommer in via férvaltningsposten bara ska
hanteras av MAS initialt, som i sin tur ska skicka vidare informationen till berérda.
Syftet med beslutet var att sakerstalla att mini-stabet fick ta del av informationen och
stamma av och fortydliga den innan den gick ut till hela forvaltningen.

Atgarder for att skapa 6verblick och kartlagga smittspridningen

Sedan april manad 2020 har fovaltningen pa daglig basis inventerat hur manga brukare
som har konstaterad smitta, hur manga som har misstéankt smitta utifran symtom och
provitagits samt hur manga som vardas pa sjukhus. Detta uppges ha varit nédvandigt
for att mini-staben ska kunna ha en dverblick éver laget samt for att kunna rapportera
in ratt information till Socialstyrelsen en gang per vecka. Informationen har aven legat
till grund for aterapportering av laget till kommunledning och 6vriga forvaltningar.

Atgarder for att minska spridning av smitta

For att begransa smittan pa kommunens aldreboenden har man arbetat med sa kallad
kohortvard® vid misstanke om och vid konstaterad smitta. Syftet &r att isolera och

5 Kohortvard &r en vardform som i dagslaget anvands for att minska spridningen av coronaviruset som
orsakar covid-19. Det innebér att man isolerar misstankt eller bekraftat smittade personer fran évriga
boenden pa rummet eller egen avdelning. Den personal som arbetar med dessa brukare arbetar endast
med dem. Syftet ar att isolera och begransa smittspridningen.
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begransa smittspridningen. Rutinerna har succesivt impementrats pa kommunens
alderboenden under 2020.

| samarbete med Vastra Gotalandsregionen startade forvaltningen upp egentester av
personal och brukare. Testerna genomférdes i syfte att avgéra om uppmarksammade
symtom var orsakade av Covid-19 eller inte. Brukarna har testats sa fort misstanke om
smitta funnits.

De aktivteteter som frivilliga genomfort pa kommunens aldeboenden drogs in i
samband med pandemin. Det var ett satt att minska risken fér smittspridning.
Boendenas egna aktiviteter har inte dragits in utan endast tagits bort tillfalligt vid behov
for att omfordela personal.

Insatser har gjorts for att anpassa matsalar och andra utrymmen fér att mojliggéra
fysiskt avstand mellan personer och darmed minska risken for smittspridning.

Skyddsutrustning

Innan pandemin brét ut tilampade socialférvaltningen "just-in-time”-leveranser av
skyddsutrustning, vilket innebar att skyddsutrustning bestalldes I6pande vid behov. Nar
pandemin utbrét blev det svart att fa leveranser av skyddsutrustning, vilket foranledde
andra atgarder sasom egentillverkning av visir och plastférkladen. Socialnamndens
mini-stab beslutade den 30 mars 2020 att ateranvanda skyddsvisir i avvaktan pa att
bestalld skyddsutrustning skulle levereras.

Nagra veckor in i pandemin uppstod ett behov av att fa battre 6verblick 6ver tillganglig
skyddsutrustning. Socialforvaltningens mini-stab fattade i mitten pa april 2020 beslut
om att kontinuerlig inventering och rapportering av nivaer kring
skyddsutrustningsmaterial skulle genomféras. Resultatet av inventeringen skulle sedan
kommuniceras till MAS och mini-staben.

Det skapades ett centrallager av skyddsutrustning i kommunen som ett led i att sékra
lagerhallningen under pandemin. Det framgar av intervjuer att bestallningar fortsatt
gjordes bade inom de olika verksamheterna och via centrallagret.

Under pandemin identifierades ocksa ett behov av att sakerstalla att skyddsutrustning
fanns tillganglig inom hemtjanstens verksamhet. Utifran det behovet inférdes det en ny
struktur med backar med skyddsutrustning/material hos brukare inom hemtjanst i
samrad med MAS, innehallande nédvandig skyddsutrustning.

En personalenkat skickades ut till kommunens anstéllda under pandemin som ett led i
att undersoka personalens uppfattning om pandemin. Det stora flertalet av de som
svarade pa enkaten har angivit att de haft tillgang till skyddsutrustning. Dock anger
13 % inom hemtjansten, inom sérskilda boenden var det 12 % och inom
verksamhesinriktad vard var det 5 % av de som svarade som uppgav att de inte haft
tillgang till skyddsutrustning i tillracklig omfattning.

Socialnamnden och forvaltningsledningen har som arbetsgivare att folja de rutiner och
riktlinjer som smittskydd och vardhyggien faststallt avseende skyddsutrusning. Av
enkatsvaren framgar att personalens énsekmal om skyddsutrustning av olika slag inte
omfattas av dessa rutiner och riktlinjer. Forvaltningsledningen och mini-staben har haft
som utgangspunkt i sitt arbete de beslut som fattats regionalt samt de
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rekommendationer som Folkhélsomyndigheten lamnat. Kommunens rutiner har
anpassats till detta och justerats vid behov. Fragor kring basala hygienrutier och
anvandande av skyddsutrustning har varit i fokus.

For att fortydliga och kommunicera arbetsgivarens respektive medarbetarens ansvar
avseende tillgang och anvandande av skyddsutrustning har forvaltningen spelat in tva
informationsfilmer. MAS och forvaltningschefen intervjuas av fackliga foretradare kring
aktuella fragor utifrdn pandemin. Filmerna har visats vid arbetsplatstraffar tillsammans
med Vardhygiens-filmer kring basala hygienrutiner.

Enligt intervjuer med enhetschefer fanns det ingen akut brist pa skyddsutrustning, aven
om det periodvis varit valdigt laga nivaer. MAS beskrivs ha haft ett stort engagemang
och fokus pa att sakerstélla tillganglig skyddsutrustning.

Mini-staben har fattat ett antal beslut rérande skyddsutrustning, sasom:

— | bdrjan av november 2020 fattade mini-staben beslut om att férvaltningens
personal i patientnara vard ska anvanda visir nar de ar narmare an 2 meter
avstand till patient.

— Mini-staben fattade beslut i slutet av november att "vid transport vid bildkning
med bara personal ska foraren inte ha visir. All annan personal som aker med
som medpassagerare i bil ska ha visir, och vid transport av 2 personer ska
medpassagerare aka i baksatet.”

— | slutet av november fattade mini-staben beslut om att alla medarbetare som
bistar brukare vid bildkning, utepromenad och ledsagning m.m. ha visir pa sig.
Om det inte gar pa grund av kyla eller andra orsaker ska munskydd anvandas.
Om inte brukare vill detta far aktiviteten stallas in och detta ska kommuniceras
till brukaren och/eller dennes foretradare.

— Mini-staben fattade ocksa beslut i borjan av december att visir skulle anvandas i
personalutrymme om inte 2 metersgrans mellan personal kunde uppratthallas.

Basala hygienrutiner

En riskbeddmning och handlingsplan fér Covid-19 togs fram under april 2020 i
forvaltningens dvergripande samverkansgrupp i sambarbete med fackliga foretradare.
De riskbedomningar och den atgardsplanen som togs fram byggde pa de
gemensamma kunskaper som fanns i ledningsgruppen och hos de fackliga
foretradarna. Riskbeddmingar har gjorts inom samtliga delar av socialnédmndens
ansvarsomrade utifrAn hur de ska arbete med basala hygienrutiner och
skyddsutrustning vid misstankt och konstaterad smitta. Risken att personal inte foljer
gallande hygienrutiner bedémdes vara mycket hdg.

Enligt protokoll fran socialférvaltningens mini-stab i borjan av april fattades det beslut
att personal skulle kunna ga mellan enheterna om de foljer vid tidpunkten géllande
basala hygienrutiner. Av intervjuer framgar det dock har varit en utmaning under hela
pandemin att skerstalla efterlevnaden av basala hygienrutiner. Synpunker har
inkommit frAn anhoriga och brukare pa att personalen inte foljt gallande rutiner.
Forvaltningsledningen menar dock att synpunkterna som inkommit byggt pa en
okunskap hos den som lAmnat dem om vad som géller.

25
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Ledning och styrning

Av intervjuer framgar att méten och narvarande chefer var viktigt under den mest
turbulenta tiden for att bade bekrafta arbetet som gjordes, och for att leda och
utvardera insatserna.

Regelbunda moten har genomféts i krisledningsstaben, forvaltningens mini-stab och
utdver det har verksamhetcheferna varje vecka haft moéten via Skype med sina
enhetschefer och externa utfoérare. Vid dessa méten har information avseende tagna
beslut vidareformedlats. Veckovisa moéten har genomforts med VVG-vardsamverkan.
Déar har forvaltningschefen deltagit tillsammans med berérda verksamhetchefer. MAS
har detagit i ett regionalt natverk for MASar. MAS har aven deltgit i veckovisa méten
med Vardhygien och Smittskydd. Dessa méten har bidragit till att ge en samlad bild av
situationen i regionen och i kommunen. Utifran detta har mini-staben kunnat fatta
beslut om riktlinjer, rutiner och annan information till verksamheterna.

Under en period genomféres moten pa daglig basis for att sedan tunnas ut till ett par
moten i veckan for att under perioder endast genomféras en gang per vecka.

Forvaltningens mini-stab genomférde under 2020 en kartlaggning av hanteringen av
Covid-19 inom den egna verksamheterna. Kartlaggningen berdrde perioden mars till
november. Den handlade om arbetsatt kopplat till pandemin. Resultatet av
kartlaggningen sammanstélles per verksamhetsinriktning.

Chefsdagar har genomférts i syfte att samla upp de erfarenheter som gjorts under
pandemins gang for att kontinuerligt kunna forbattra arbetsatt, rutiner och uppfdljning.

Under varen 2020 upprattades pa socialférvaltningens intranat en informationssida for
Covid-19. Pa den samlades nédvandig information kring pandemin. Via sidan kunde
aven personalen lanka sig till olika myndighetssidor for att férdjupa informationen.

Bemanning

For att skapa en overblick av och kartlagga smittspridingen har franvarorapportering av
personal gjorts till mini-staben dagligen. Detta for att mini-staben skulle f& en 6verblick
av situationen i forvaltningen. Genom att fa en daglig 6verblick av situationen kunde
mini-staben vid behov fatta snabbare beslut om omférdelning av personal mellan
enheter.

Hemtjansten har inte behovt géra nagra storre schemaandringar for att klara
bemanningen under pandemin. Infér sommaren dveranstélldes dock extra personal for
att sakerstalla personalférsorjningen.

En 6versyn gjordes av om det fanns personal inom kommunen med kompetens inom
vard, for att eventuellt kunna goéra en omférdelning av personal internt. Dock
konstaterades att for att kunna flytta personal behévdes relativt stora
utbidlningsinsatser géras om personerna skulle kunna ge lakemedel och ge réatt vard till
personer med sviter efter Covid-19.
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5.1.2.3

5.1.2.4

5.1.2.5

Ovriga forvaltningar har avlastat socialférvaltningen i den man det varit mojligt.
Exempel som lyfts &r service av bilar, dackbyten etc. Forvaltningarna hjalptes aven at
over forvaltningsgranserna da till exempel samhallsbyggnad hjalpte till med transporter
och vissa praktiska arbetsmoment. Samarbetet lyfts fram som en samverkan dar
"stuprdr” forvandlats till "Thangrannor” mellan férvaltningarna.

Atgarder for att isolera smittade brukare

For att avskilja och isolera brukare som misstankt vara eller &r konstaterat smittade av
Covid-19 har socialférvaltningen tillampad sa kallad kohortvard vid sina sarskilda
boenden. Vid minsta misstanke om smitta har man avskiljt personen fran ovriga.
Sarskild personal har i mojligaste man avsatts for att varda den isolerade personen.
Den personal som vardar den smittade ska inte och far inte hantera livsmedel, mata
eller ge medicin till icke smittade boende.

Atgarder for att anhoriga skulle kunna uppratthélla kontakt med smittade brukare

Nar det funnits minsta symtom och misstanke om smittade brukare har brukarna
avskiljts. Dock uttrycks det i intervjuer att det inte varit besoksforbud i slutskedet av
palliativ vard.

Under sommaren 2020 ordnades motesplatser for att mojliggéra for anhoériga att
besoka boenden pa kommunens aldreboenden. Till exempel installerades plexiglas
utomhus vid boenden for att skapa sakra platser for méten mellan boende och
anhoriga.

| borjan av oktober fattade mini-staben beslut om att CE-maérkta engangsvisir skulle
kopas in till verksamheterna. Dessa skulle kunna anvéndas vid ndédvandiga bestk som
besok i livets slutskede.

Beslut om bestksforbud

Forvaltningschefen for socialférvaltningen fattade beslut om besoksférbud den 18 mars
2020. Beslutet fattades innan det nationella beslutet om besoksforbud tratt i kraft.
Beslutet togs utifran att kommunen under varen hade en valdigt hog samhallssmitta
och i syfte att bryta den negativa trenden avseende smitta pa kommunens boenden.
Beslutet togs av forvaltningschefen i samrad med namndens ordférande. Under hela
pandemin har dock besdk kunnat genomféras i ett sent palliativs skede.

| efterhand har forvaltningsratten faststallt att kommunerna inte hade rétt att fatta egna
beslut om bestksforbud, vilket inte var kant av varken férvaltningschef eller
socialnamden da beslutet fattades.
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5.1.3

Kommentar och beddmning

Var bedémning ar att socialnamnden arbetat pa ett tillrackligt andamalsenligt satt for att
sakerstalla forsorjning av skyddsutrustning utifran de behov som uppstatt inom
aldreomsorgen under pandemin. Vi grundar var bedémning pa att initiativ tagits for att
skapa centralt lager av skyddsutrustning, egentillverkning av skyddsutrustning, och
initiativ till att inféra backar med skyddsmaterial inom hemtjanst. Vi noterar att
skyddsvisir under en kortare period har ateranvants av verksamheten i avvaktan pa
leverans av ny utrustning. Verksamheten har stamt av med vardhygien kring hur
ateranvandandet kan ske. Vi bedomer att ateranvandande av skyddsutrustning av
engangskaraktar sa som skyddsvisir alltid utgor en risk for bade brukare och personal.
Fdljs de instruktioner som galler for reng6ring minskar risken vasentligt, men kvarstar
dock till viss del.

Vi bedomer att socialnamnden i tillracklig omfattning arbetat pa ett andamalsenligt satt i
syfte att sékerstalla en saker arbetsmiljo. Arbesmiljon sakrades genom ett systematiskt
arbetsmiljoarbete tillsammans med fackliga foretradare. Riskanalyser har genoférts och
riskbedomningar har legat till grund for nar, var och hur skyddsutrustning skulle
anvandas.

Var bedomning ar vidare att socialnamnden i tillracklig omfattning bedrivit ett
andamalsenligt arbete med att sakerstalla bemanning inom verksamheten under
pandemin.

Vi noterar att férmagan till efterlevnaden av basala hygienrutiner varit en utmaning
under pandemin trots att informations- och utbildningsinsatser gjorts.

Vi bedomer att det ar otydligt utifrAn socialforvaltningens beslutslogg huruvida
aterrapportering skett till socialnamnden. Dock framgar det av information fran
forvaltningschefen, och av namndens protokoll, att socialnamnden har erhallit I6pande
information om bade vilka beslut som fattats pa forvaltningsniva och hur pandemin
utvecklats i kommunen.
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6.2

Slutsats och rekommendationer

Slutsats

| forhallande till vart uppdrag och utifran var granskning ar det var revisionella
bedomning att kommunstyrelsen och socialndmnden pa ett tillrackligt &ndamaslenligt
satt har hanterat krisen utifran sitt respektive ansvar och befogenheter. Rutiner for nar,
hur och varfor krisledningsnamnden ska aktiveras finns pa plats.

Atgarder har vidtagits for att f& en éverblick av smittspridningen. Beslut om hur
smittade brukare ska vardas har fattats i syfte att begranska risken for smittspridning,
samtidigt har ambitionen varit att anhdriga i mojligaste man ska kunna ha fysisk kontakt
med sina aldre. Motesplatser har inrattats for att moéjliggora sarkra méten,
skyddsutrustning har stéllts till férfogande vid besok i livets slutskede.

Utifran gallande lagstiftning och kommunens egna riktlinjer finns ett forbattringsarbete
att gora avseende krisberedskap- och krisledning. Forbattringsarbetet har redan
paborjats under 2020 och kommer fortsatta under 2021. Det &r vasentligt att
kommunstyreslsen ser 6ver den formella dokumentationen sa att den dels finns pa
plats, dels &r uppdaterad och samlad, men aven att I6pande utbildning sker av berérda
fortoendevalda och tjansteman.

Samverkan inom kommunen och samvekan med externa parter har utvecklats under
pandemin. Det har gynnat kommunens férmaga att bedriva verksamheten sa normailt
som mojligt tros radande omstandigheter.

Trots att det inte fanns en kriskommunikationsplan pa plats vid pandemins bérjan har
kommunikation med och informationen till bade allméanhet och medarbetare fungerat
och utvecklats under aret.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
- sdakerstélla att dokumentationen avseende krisberedskap och krisledning ar
uppdaterad och uppfyller de lagkrav som galler

- sdakerstélla att krisledningsnamndens ledamdter, kommunledning och dvriga
berdda tjanstepersoner Iépande erhaller utbildning i och far dva krisberedskap

- sdakerstdlla att krisledningsorganisationen, roller och ansvar ar kanda och
accepterade i organisationen

- sakerstalla att de erfarenheter och lardomar som dragits av det ganga aret och
pandemin tas tillvara, dokumenteras och arbetas in kvalitesarbetet for
verksamheterna.
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Utifran vara bedomningar och slutsatser rekommenderar vi socialnamnden att:

- sakerstalla att de erfarenheter och lardomar som dragits av det ganga aret och
pandemin tas tillvara, dokumenteras och arbetas in kvalitesarbetet for

verksamheterna.
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A

Bilaga — Revisionsfragor

Del 1 — Férebyggande och beredskap

— Fanns vid pandemins utbrott en &ndamalsenlig, aktuell och dokumenterad
krisledningsorganisation?

— Nar var senaste datum for nar krisledningsnamnden utbildades och dvades?

— Fanns vid pandemins utbrott en &ndamalsenlig, aktuell och dokumenterad
krisberedskapsplan?

— Ar roller, funktioner och ansvar tydliga och kanda utifr&n krisberedskapsplanen?

— Fanns en planering som ar andamalsenlig for hur bemanning av nyckelfunktioner i
krisberedskapsplanen ska ske vid en pandemi?

— Fanns det tydliga rutiner eller riktlinjer for nar krisledningsorganisationen ska
aktiveras?

— Fanns en planering som ar andamalsenlig for hur information och krisstéd ska ske?

— Fanns det en tydlig kommunikationsstrategi i forhallande allmanhet, internt och i
forhallande till samverkansparter?

Del 2 — Respons - Genomférande

Kommunstyrelse - dvergripande

o0 Har kommunens krisledningsorganisation aktiverats? Vilket datum?

o Vilka évervaganden foregick stallningstagandet att aktivera eller inte
aktivera kommunens krisledningsorganisation?

o Hur har krisarbetet organiserats i forhallande till krisberedskapsplanen?

o Vilka avvikelser har skett i forhallande till beslutad krisberedskapsplan och
hur har eventuella beslut forankrats och dokumenterats?

0 Finns det en tydlig ledning av kommunens krisarbete?

o Ar krisledningsorganisationens roller, funktioner och mandat tydligt
utpekade?

o0 Var ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen/krisledningsnamnden och
ovriga namnder tydlig avseende krisarbetet?
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0 Hur har roller och ansvar géllande I6pande drift av ordinarie verksamhet
klarats ut mellan ansvariga politiska organ? Ar det tydligt och k&nt bland
ovriga politiska organ med beslutsmandat?

o Vilka avvikelser har skett i forhallande till beslutad krisplan och hur har de
forankrats och dokumenterats?

o Sakerstalls och foljs driften av ordinarie verksamhet upp pa ett
andamalsenligt satt?

o Arbetar/-de kommunstyrelsen pa ett andamalsenligt satt s att rimliga
atgarder med framférhallning i forhallande till situationen kunde vidtas?

o Fanns ett andamalsenligt arbete med att sakerstélla bemanning av
nodvandiga nyckelfunktioner for hanteringen av Covid-19 sedan den 10
mars 20207

o Vilka enskilda beslut har tagits med hanvisning till Covid-19 pandemin? Ar
besluten i overenstammelse med respektive ndmnds och styrelsens
befogenheter? Har besluten varit tillr&ckligt beredda och ar de i
Overenstammelse med kommunens befogenheter?

o Finns en tydlig kommunikationsstrategi i forhallande till allmanheten och i
forhallande till samverkansparter?

o Hade kommunstyrelsen en andamalsenlig kommunikation internt i
organisationen?

o Arbetade kommunen dndamalsenligt med samverkan utifran ett
krisberedskapsperspektiv?

Socialnamnd

o Arbetade socialnamnden pa ett andamalsenligt sétt for att sakerstalla
forsorjning av skyddsutrustning utifrdn de behov som uppstatt inom
aldreomsorgen sedan den 10 mars 20207

o Arbetade socialnamnden pa ett andamalsenligt sétt i syfte att sékerstalla en
séker arbetsmiljo?

o Fanns ett andamalsenligt arbete med att sakerstalla bemanning inom
verksamheten utifran situationen med Covid-19 sedan den 10 mars 2020?
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Fragor avseende insatser rorande kommunens aldreboenden:

o Vilka atgarder och insatser vidtog socialnamnden for att skapa en 6verblick
Over smittspridningen av Covid-19 i kommunen och var i kommunens
aldreomsorg den fanns?

o Vilka atgarder vidtog socialnamnden for att kartlagga smittan inom
verksamheten?

o Vilka atgarder vidtog socialnamnden for att minska spridning av smitta inom
kommunens &aldreboenden?

o Vilka atgarder vidtog socialnamnden for att isolera smittade brukare pa
kommunens &aldreboenden?

o Vilka atgarder vidtog socialnamnden for att anhdriga ska kunna uppratthalla
kontakt med smittade brukare vid kommunens aldreboenden?

o0 Har socialndmnden fattat beslut om besdksforbud vid kommunens
aldreboenden? Vilket datum? Vilka atgarder har vidtagits for att uppratthalla
besoksforbudet?

o Vilka riskgrupper har socialnamnden identifierat inom ramen for dess
verksamhetsansvar? Vilka atgarder har darefter vidtagits for att skydda
dessa grupper?
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B Bilaga: Vagledning for risk- och
sarbarhetsanalyser

| sin vagledning fér RSA har MSB angett vilka grundlaggande delar som bor finnas
med i en risk- och sarbarhetsanalys. De olika delarna aterges nedan.

Den forsta delen i RSA é&r riskidentifiering. Det handlar om att identifiera tankbara
scenarion genom att bade se till tankbara riskkallor och riskscenarion. Ett exempel pa
en riskkélla ar en cistern med giftig gas dar ett maojligt riskscenario ar ett utslapp av
denna gas. Tillsammans med ovanstaende bor aven finnas beskrivet hur
identifieringen togs fram. Enligt MSB bor arbetet med riskidentifiering samordnas
utifran flera lagstiftningar och 6vriga delar i det systematiska sakerhetsarbetet for att
vara sa effektivt som mojligt. For kommuner med ett geografiskt ansvarsomrade ar
riskidentifieringsdelen extra viktig och kan med férdel samordnas med arbetet som
ligger till grund fér kommunernas handlingsprogram enligt lagen om skydd mot olyckor
(LSO).

Nésta steg ar riskanalys med syfte att besvara foljande fragor: vad kan handa, varfor
kan det intr&ffa och hur ofta samt vilka blir konsekvenserna for samhallet? De scenarier
som identifierats tidigare bedoms nu utifran hur troliga de faktiskt ar och hur allvarliga
eventuella konsekvenser ar. Konsekvenserna ar kopplade till de varderingar som
analysen bygger pa, exempelvis att varna befolkningens liv och hélsa. Detta innebar
t.ex. att ett scenario som skadar befolkningens liv och halsa kommer att anses som
varre an ett som skadar egendom och milj6. Bedémningen av ténkbara scenarion och
dess sannolikheter ar viktiga underlag for riskbedémningen.

Efter riskanalysen ska en riskutvardering goras som innebar att verksamheten ska
bedoma om en viss riskniva ar acceptabel eller inte. Fordelar och nackdelar med de
foreslagna atgarderna analyseras for att avgora om atgarderna bor genomfoéras. Enligt
MSB bor utgangspunkten vara hur mycket den féreslagna atgarden reducerar risken i
forhallande till de kostnader som atgarden innebér (kostnadsnyttoperspektiv). Det &r
lampligt i riskutvarderingen att utga fran riskanalysens tre fragor och se hur atgarden
paverkar svaren.

Det sista steget i RSA bestar av sarbarhetsanalysen. En sarbarhetsanalys syftar till att
detaljerat analysera hur allvarligt och omfattande en specifik handelse paverkar
sambhéllet eller den egna organisationen. Till skillnad fran riskanalysen sker
sarbarhetsanalysen med avseende pa ett specifikt riskscenario som identifierats och
sarbarheten granskas pa ett mer detaljerat plan. Tyngdpunkten &r att analysera
konsekvenserna av en viss handelse och hur organisationen hanterar, motstar och
aterhamtar sig fran denna.

Enligt MSBs Vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser bor viktiga samhallsfunktioner
alltid ha en beredskap for och en formaga att hantera allvarliga handelser. Nar nagot
sadant intraffar maste olika funktioner pa olika samhallsnivaer aktiveras for att undvika
en kris och aterstalla funktionaliteten. Pa sa sétt underlattas samhallets formaga att
hantera en allvarlig handelse eller kris.

Vissa verksamheter ar sarskilt betydelsefulla fér en befolkning, exempelvis individens
liv och hélsa, samhallets funktionalitet samt grundlaggande varden. Enligt MSBs
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vagledning ar dessa verksamheter darmed nodvéandiga eller mycket vasentliga for
samhallets férmaga att forebygga, motstd och hantera allvarliga handelser och kriser.
Varje saddan samhallsviktig verksamhet bor darfor vara sa robust och uppréatthalla en
sadan kontinuitet att den alltid kan fortga, atminstone pa en miniminiva (grundlaggande
sakerhetsniva, GSN), oavsett handelser eller tillstand i samhallet.
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