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Sammanfattning

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
styr- och ledningssystem. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden har sakerstallt ett andamalsenligt och fungerande
styrsystem som genomsyrar styrning och ledning hela vagen ut i verksamheterna.

Utifran granskningens syfte, stallda revisionsfragor och uppstallda revisionskriterier
beddmer vi att Vanersborgs kommun har ett dokumenterat, faststallt och implementerat
styr- och ledningssystem. Vi beddmer att styrelsens och 6vriga namnders styr- och
ledningssystem ar val anpassade till det dvergripande systemet samt att
forvaltningarnas och verksamheternas system for styrning och ledning utgdr en
andamalsenlig del av kommunens styrning och ledning.

Kommunledningen har under de senaste aren arbetat med att uppdatera och justera i
kommunens styr- och ledningssystem. Det har inneburit att systemet fortydligats och ar
under utveckling. Arbetet ar systematiskt och langsiktigt. Det finns dock omraden som
kan och bor forbattras och fortydligas ytterligare.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att

- Utveckla inriktningsmalen sa att de blir mer uppféljningsbara. Det underlattar for
namnderna att formulera férvantade resultat och for forvaltningen att identifiera
relevanta aktiviteter

- Sékerstalla att samtliga fortroendevalda i fullmaktige och i ndamnderna har en
god kunskap om styr- och ledningssystemet och regelverket for tillampning av
det samma

- | samband med varje mandatperiods start tillse att samtliga fértroendevalda ar
val fértrogna med sitt uppdrag och vad som ar reglerat i reglementena. Detta for
att sakerstalla att aven grunduppdraget genomférs och féljs upp inom ramen for
styr- och ledningssystemet.

- Se over styrdokumentens kvalitet och struktur for att sékerstélla att de utgar ett
sammanhallet och logiskt stdd for styr- och ledningssystemets implementering i
forvaltningarna

- Tainitiativ till dialog med samhallsbyggnadsnamnden kring de synpunkter de
lyft i samband med granskningen

Vi rekommenderar samhallsbyggnadsnamnden att:

- Uppdrag at forvaltningschefen att arbeta med de omraden namnden identifierat
som nédvandiga att utveckla och forbattra for att uppna en battre styrning och
ledning av verksamheten
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- Uppdra at férvaltningschefen att genomféra omvarldsanalyser
medutgangspunkt i det egna uppdragen och den egna verksamheten

- Uppdra at forvaltningschefen att arligen arbeta med sin ledningsgrupps
forstaelse och acceptans for vikten av en sammanhallen styrning och intern
kontroll.
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Inledning

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
styr- och ledningssystem. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Kommunstyrelsen och évriga namnder ska ha upprattat valfungerande styr- och
ledningssystem for kommunens verksamheter. Systemet ska omfatta
kommunfullmaktiges styrdokument, visioner och policys, 6évriga uppdrag fran
fullmaktige, lagstiftning och forfattningar. Det &r namndernas ansvar att sakerstalla att
systemet efterlevs av férvaltningen och verksamheterna samt att systemet ar
andamalsenligt och uppnar dnskade effekter.

Kommunstyrelsen ska ha den uppsikt dver dvriga namnder som kravs for att
sakerstalla att styr- och ledningssystemet ar implementerat och accepterat av
forvaltning och verksamheterna. Det &r ndmndernas ansvar att sakerstalla att
verksamheten utformas och genomfors i enlighet med kommunens styr- och
ledningssystem, gallande lagar och férordningar samt att félja upp verksamheten
utifran givna uppdrag i budget, évriga uppdrag, reglemente och lagstiftning.

For att namnderna ska kunna uppratta ett val fungerande styr- och ledningssystem for
verksamheten kravs att flera olika forutsattningar ar pa plats. Namnderna och deras
forvaltningar ska vara val inforstadda i kommunens styrsystem, gallande reglemente,
riktlinjerna for intern kontroll och géllande lagstiftning. De ska ha en god bild av sitt
ansvar for att styra och folja upp verksamheten for att kunna utforma styrning pa olika
nivaer i sin verksamhet pa ett andamalsenligt satt. Namnderna och deras forvaltning
bor ha en idé om hur de avser att styra verksamheten pa bade kort och lang sikt for att
dels na budgetmalen, dels na de mer langsiktiga malen i visions- och policydokument.
Om inte de grundlaggande férutsattningarna fér en effektiv och andamalsenlig styrning
finns pa plats kommer det forsvara for namnderna att bedriva verksamheten i enlighet
med fullméktiges mal och uppdrag och géllande lagstiftning. Aven uppféljningen av
verksamheten férsvaras.

Revisorerna beddémer att det finns en risk for att kommunens styr- och ledningssystem
inte genomsyrar kommunens styrning och ledning hela vagen ut i verksamheten och
att det darmed finns en risk for bristande uppféljning mot kommunfullmaktiges mal,
uppdrag och gallande lagstiftning.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden har sakerstallt ett &ndamalsenligt och fungerande
styrsystem som genomsyrar styrning och ledning hela vagen ut i verksamheterna.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

Overgripande niva
- Har kommunen ett faststallt och dokumenterat styr- och ledningssystem?
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Ndamndniva

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att 6vriga namnder har en god
kunskap och forstaelse for kommunens styr- och ledningssystem?

- Ar namndens styr- och ledningssystem dndamalsenligt utformad i férhallande
till kommunens 6vergripande styr- och ledningssystem?

o Har ndmnden god kunskap om ramverket for styr- och
ledningssystemet?

o Har namnden system for att fAnga upp férandringar i omvarlden som
kraver justeringar i styr- och ledningssystemet?

o Har ndmnden utformat en andamalsenlig intern kontroll som i rimlig
omfattning sakerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med
styrsystemet?

o Har ndmnden utformat en andamalsenlig uppféljning av verksamheten
som sakerstaller att namnden erhaller tidiga signaler pa om
verksamheten inte bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag
och gallande lagstiftning?

Verksamhetsniva
- Har verksamheten/enheten anpassat styr- och ledningssystemet till den egna
verksamheten?

o Hur sakerstélls att ansvariga tjanstepersoner har tillrackligt stod i
processen for att kunna leda, styra och folja upp verksamheten pa ett
andamalsenligt satt?

o Hur sakerstaller ansvariga tjanstepersoner att samtliga medarbetare ar
inforstddda i och har accepterat malen for verksamheten?

o Arden interna kontrollen av verksamheten utformad pa ett
andamalsenligt vis?

o Fdljer ansvarig tjansteperson upp verksamhetens resultat i relation till

kommunfullmaktiges mal, uppdrag och gallande lagstiftning?

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens utformning, implementering och uppféljning
av styr- och ledningssystemet pa en évergripande niva. Dartill har en férdjupning gjorts
avseende hur samhallsbyggnadsnamnden utformat, implementerat och sakerstallt en
tillrdcklig uppféljning utifrin kommunens styr- och ledningssystem. Ovriga nAmnder
omfattas inte av denna granskning.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
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— Kommunfullmaktigs budget 2020 och 2021

— Ovwrig tillamplig lagstiftning for granskade namnder

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar

med:

Kommunstyrelsens presidium
Samhallsbyggnadsnamndens presidium
Kommundirektor

Redovisningschef
Samhallsbyggnadschef

Gatuchef

Tekniska chefen

Inom ramen fér granskningen har ett urval gjorts av tva enheter inom
samhallsbyggnadsnamnden, gatuenheten och tekniska. Detta for att kunna bedéma
om/hur styrsystemet genomsyrar hela namndens verksamhet, fran namndniva till
medarbetarniva.
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Resultat av granskningen

Kommunens styr- och ledningssystem

Styr- och ledningssystemets grundstruktur

Vanersborgs kommun har ett dokumenterat styr- och ledningssystem. De huvudsakliga
delarna i styr- och ledningssystemet utgoérs av féljande styrdokument:

- Mal- och resursplan

- Regler fér mal- och resursstyrning

- Reglemente for intern kontroll

- Budgetanvisningar

- Reglementen fér namnderna med arbetsformer
- Verksamhetsplaner

Som stdd for att dokumentera de olika momenten i styr- och ledningssystemet finns IT-
stodet Stratsys.

Styr- och ledningssystemet framgar av Mal- och resursplanen. Styr- och
ledningssystemet faststalldes 2013 och en revidering av systemet genomférdes 2019.
Det reviderade styr- och ledningssystemet ar faststallt av kommunfullmaktige 2019-10-
23, dnr KS 353. | samband med revideringen skedde ett fortydligande av
ledningssystemet. Vid revideringen av styr- och ledningssystemet har antal
inriktningsmal som fullmaktige faststaller reducerats till sex. Tidigare arbetade
fullmaktige utifran 14 inriktningsmal. Syftet med att reducera antal mal ar att fortydliga
vad kommunfullmaktige vill prioritera och var de vill se tydliga férandringar och
forbattringar. Kommunfullmaktige faststaller malen, ndmnderna formulerar férvantade
resultat. Férvaltningarna beskriver de aktiviteter som ska genomféras for att na resultat
och mal.

De fortroendevalda har arbetat med att formulera mal som ska vara mer relevanta och
forstaeliga for verksamheterna. Ambitionen ar att inriktningsmalen ska vara an tydligare
2022 for att ge en battre styrning av verksamheten. Utifran hur malen varit formulerade
tidigare har de upplevts vara svara att félja upp och mata resultat emot. Genom att
reducera antal mal och géra dem mat- och uppféljningsbara syftar fullmaktige till att
skapa en 6kad enhetlighet och helhetssyn pa mal och malstyrningen. Styr- och
ledningssystemet syftar inte enbart till att underlatta och tydliggéra styrning mot
inriktningsmalen utan aven till att hantera grunduppdraget som respektive namnd har
enligt sitt reglemente.

2020 var det forsta aret som det reviderade ledningssystemet var styrande for
kommunens namnder.
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Ett gemensamt ledningssystem

Samtliga ndmnder och forvaltningar foérvantas arbeta utifran det gemensamma styr-
och ledningssystemet sa som det ar uttryckt i styrdokumenten. Genom att
budgetprocessen ar relativt omfattande och innebar ett stort matt av engagemang fran
bade fortroendevalda och tjanstepersoner ar modellen bade kand och implementerad i
verksamheten. Samtliga férvaltningar rapporterar detaljbudgetar, verksamhetsplaner,
delarsrapporter, arsredovisningar och internkontrollplan i Stratsys. Samtliga namnder
och férvaltningar anvander sig av samma rapportstrukturer for sin rapportering under
aret."

Styr- och ledningssystemet aterfinns aven pa hemsidan och pa intranatet, vilket
innebar att bade fértroendevalda och tjansteman har tillgang till information om

systemet och hur de férvantas anvanda sig av det i sin styrning och ledning av

verksamheten pa olika nivaer i organisationen.

Enligt kommundirektéren har kommunens foérvaltningsledning lagt tid pa att férankra
modellen i hela organisationen. Det ar sarskilt viktigt att kommunstyrelsen och
budgetberedningen ar val insatta i hur styr- och ledningsmodellen ar uppbyggd. Infor
budgetarbetet far de darfér en rad genomgangar av modellen, systemet och av
processen.

Overgripande styrdokument f6r kommunens styr- och ledningssystem

Mal- och resursplan

Mal- och resursplanen ar kommunfullmaktiges budgetdokument och ar ramverket for
kommunens styr- och ledningssystem. Av Mal- och resursplanen framgar:

- Kommunens vision

- Inriktningsmal

- Mal fér god ekonomisk hushallning

- Riktlinjer for god ekonomisk hushallning
- Omvarldsanalys

- Budgetforutsattningar

- Ramar for driftbudgeten per ndmnd

- Investerings- och exploateringsplan

Regler fér mal- och resursstyrning

Kopplat till mal och resursplanen finns upprattade regler for mal- och resultatstyrning.
Av dessa framgar:

- Allmanna styrprinciper

1 Fram till och med 2021 ingar inte verksamhetsplanerna i den gemensamma strukturer. Efter beslut i
kommundirektérens ledningsgrupp ska samtliga férvaltningar anvanda sig av samma mall fér att ta fram
underlag till ndmndernas verksamhetsplaner.
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- Principer for malstyrning

- Styrmodellens arshjul

- Uppfdljning och analys

- Verksamhetsplan
Under varje rubrik preciseras arbetssatt, ansvar och roller och styrprinciper. Syftet med
riktlinjerna ar att stddja ett sammanhangande system for ledning, styrning och
uppféljning.

Reglemente fér intern kontroll

Kommunfullmaktige har antagit ett reglemente for internkontroll. Av reglementet
framgar att kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att det finns en
fungerande intern styrning och kontroll pa plats i kommunen. Namnderna har ansvar
att tillse att det finns en fungerande intern styrning och kontroll inom de verksamheter
som de ansvarar for enligt sina reglementen eller enligt sarskilda beslut. Av
reglementet framgar aven ansvaret i linjen samt hur den interna kontrollen ska féljas

upp.
Kommunstyrelsen ansvarar aven for att foresla forbattringar i styrning och ledningen

utifran vad som framkommit av den interna kontrollen i styrelsen och namnderna under
aret.

Budgetanvisningar 2021

Infér budgetarbetet 2022—-2023 har kommunstyrelsen upprattat budgetanvisningar till
namnderna infér deras budgetarbete. Av dessa framgar:

- Samhallsekonomisk bakgrund

- Ekonomiska férutsattningar

- Riktlinjer for god ekonomisk hushallning i mal- och resursplanen

Av anvisningarna framgar hur respektive namnd forvantas arbeta med sina egna
budgetférslag med utgangspunkt i mal- och resursplanen och dess regelverk.

Verksamhetsplaner

Av verksamhetsplanerna framgar:

- Inriktningsmalen

- Foérvantade resultat

- Aktiviteter for att na férvantade resultat
- Eventuella riktade uppdrag

- Budget
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Arshjulet

Ett arshjul ar upprattat som all styr- och ledningsaktivitet ska anpassas till.
Kommunstyrelsen faststaller varje ar tidsplanen for budgetprocessen, delarsbokslut
och upprattande av arsredovisningen. Det ar utifran arshjulet som rapportering och
dokumentation sker i IT-stodet Stratsys.

Namnderna diskuterar och formulerar férvantade resultat pa varen. Sedan lyfts detta till
budgetberedningen som aterkopplar och diskuterar férslaget med berérd ndmnd utifran
den dvergripande budgetprocessen. Det féreslagna forvantade resultaten provas mot
av fullmaktige faststallda inriktningsmal och avsatta medel for aret.

Uppféljning

| Stratsys dokumenteras hela processen fran vision, inriktningsmal, férvantade resultat
och vilka aktiviteter som ska genomféras for att na férvantade resultat. Under aret ska
sedan genomférda och pagaende aktiviteter rapporteras in. Kommunstyrelsen och
namnderna far en aterrapportering och en sammanstallning av utfall under aret. Det
sker dels manadsvis, dels vid delarsrapportering och vid upprattande av
arsredovisning.

Aterrapporteringstillféllena under aret &r faststéllda och framgér av arshjulet. For att
ingen ska missa att rapportera verksamhetens resultat ar automatiska paminnelser
inlagda i IT-systemet.

| anslutning till den ekonomiska uppféljningen sker ocksa verksamhetsuppfdljning.
Uppfoljning sker vid delar, arsbokslut och i viss man vid manadsuppféljningar. Det sker
aven en uppfoéljning i samband med upprattande av mal- och resursplan,
verksamhetsplaner och detaljpbudgetarbetet. Det finns tydliga tidsplaner for nar olika
uppféljningsmoment ska ske.

| samband med att det sker aterrapporteringar av verksamheternas utfall och resultat i
kommunfullmaktige av uppfdljningar av resultat under aret redovisar respektive
namndordférande sin namnds resultat.

IT-stod (Stratsys)

Till styr- och ledningssystemet finns ett for kommunen anpassat IT-stdd, Stratsys. Det
sakerstaller att namnder och férvaltningar dokumenterar och féljer upp verksamheten
pa ett sadant satt att resultat och maluppfyllelse kan foljas I16pande och pa ett
systematiskt och enhetligt vis. IT-stddet upplevs av dem vi intervjuat som
andamalsenligt, lattarbetat och val fungerande.

Ovrigt stéd

Respektive forvaltning har ett administrativt stdd i form av utvecklingsledare. De har i
uppdrag att stédja ansvariga chefer med att tilldmpa styr- och ledningssystemet. Om

10
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



313

314

KPMG!

Vanersborgs kommun
Granskning av kommunens styr- och ledningssystem

2021-09-09

de egna stddresurserna ute i de mindre forvaltningarna inte racker till ska
kommunstyrelsens forvaltning lana ut resurser till dessa.

Till kommundirektérens ledningsgrupp, ar dessa utvecklingsledare genom
Utvecklingsledarforum (ULF) knutet, med ett sarskilt definierat ansvar att halla i fragor
kring ledning och styrning. Samtliga férvaltningschefer har méjlighet att lyfta fragor
kring styrmodellen och styrsystemet i ledningsgruppen for diskussion.

Namndernas kunskap och forstaelse for styr- och ledningssystemet

Utbildning av fértroendevalda

Kommunens fértroendevalda far utbildning i styr- och ledningssystemet sa att de ska
ha en god férstaelse fér det och kunna anvanda det aktivt. Ovan ndmnda arbetsgrupp
ar tillsatt i kommunen med ansvar for att utveckla styr- och ledningssystemet, den har
aven ansvar for att genomféra utbildningar kring ledningssystemet. Medarbetare fran
arbetsgruppen haller workshops med namnderna sa att ledaméterna ska kunna vara
insatta i hur ledningssystemet fungerar och for att de fortroendevalda ska forsta var i
styrprocessen de sjalva har en roll och ett ansvar.

Ledamoéterna i namnderna erbjuds aven en utbildning vid mandatperiodens bérjan. |
utbildningen ingar information kring lednings- och uppféljningssystem.

Kommundirektdren har varit ute i samtliga namnder och informerat om styr- och
ledningssystemet, arshjulet och styrprocessen. Ambitionen ar att eventuella
revideringar i modellen ska vara sa pass val implementerad infoér valet 2022 sa att det
ska vara enkelt for en ny majoritet att omgaende anvanda sig av styr- och
ledningssystemet.

Utbildning av medarbetarna

Forvaltningarnas tjanstepersoner har fatt viss utbildning i bade styr- och
ledningssystemet och i Stratsys. Nya chefer erhaller utbildning i systemet, vilket ocksa
ingar i kommunens karriarsprogram. Dock uppges det i samband med vara intervjuer
att i stor utstrackning har medarbetarna fatt lara sig genom att sjalva arbeta i systemet.

Inom samhallsbyggnadsférvaltningen har de hallit workshops dar det diskuterats bade
styr- och ledningssystemet och Stratsys. De har talat mycket och strukturen och hur
systemet ar uppbyggt och med vilket syfte de ska anvanda sig av
rapporteringssystemet Stratsys for sin aterrapportering av verksamhetens resultat. Det
ar vasentligt enligt forvaltningschefen att samtliga medarbetare vet vad som foérvantas
av dem fran namndens sida.

Bedomning

Bade kommunfullmaktige och kommunstyrelsen upplevs som tydliga i sina krav och
forvantningar pa nar, var och hur styr- och ledningssystemet ska anvandas. Styr- och
ledningssystemet ar forankrat i bade kommunfullmaktige och i kommunstyrelsen. Det
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fors enligt uppgift en levande debatt i fullmaktige utifran de resultat som redovisas
enligt uppféljningsmodellen och inriktningsmalen.

Den nya kommundirektdren har arbetet med att bygga en tydlig struktur for styrning-
och ledning. Hon har fértydligat ansvar, roller och befogenheter. Den revidering av
styrsystemet som skedde 2019 ar en del i arbetet med att utveckla styrningen.
Utvecklingsarbetet ska vara helt klart till budgetaret 2023. Malet ar att da den nya
mandatperioden borjar sa ska ett fullt utvecklat styr- och ledningssystem vara
implementerat.

Det finns fortfarande en svarighet for de fortroendevalda att formulera mal som ar
matbara. ldag tar de sin utgangspunkt i SKR:s jamférelsedatabas Kolada. Det ar inte
alltid andamalsenligt da alla mal inte later sig méatas och varderas utifran de matt som
aterfinns i den. For att redovisa maluppfyllelse mot fullmaktiges mal anvander sig
kommunen aven av enkater och andra instrument for att fanga upp mer mjuka varden.

Namndernas styr- och ledningssystem

Tillampning av styr- och ledningssystemet

Styrelsen och namnderna anvander sig av kommunens évergripande styr- och
ledningssystem. Vissa anpassningar kan goéras i Stratsys utifrdn respektive namnds
behov, men utgdngspunkten for styrningen i kommunen ar att samtliga namnder
anvander sig av ett gemensamt styr- och ledningsstéd.

| samband med budgetberedningens dialog med ndmnderna diskuteras férvantade
resultat stallt till den 6vergripande mal- och resursplanen. De lyfter d& innevarande ars
resultat och férvantade resultat kommande ar. | samband med tertialbokslut och
delarsbokslut diskuterats eventuella avvikelser och atgarder for att komma tillratta med
dessa.

Inom respektive férvaltning fors det kontinuerligt diskussioner om det foérvantade
resultatet som faststallts av namnden. Diskussionen férs genom hela budget- och
uppfdljningsprocessen.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen anvander sig fullt ut av kommunens évergripande styr- och
ledningssystem. Ledaméterna ar inférstadda i styrmodellen och arbetar i sin styrning
och uppféljning med stdéd av Stratsys. Kommunstyrelsens presidium bedémer att styr-
och ledningssystemet fungerar bra idag. De styr mot de sex inriktningsmalen och
upplever att de idag har en battre helhetssyn pa verksamheten. Samtidigt lyfter de
vikten av att samtliga medarbetare ar infoérstadda i styrmodellens principer sa att alla
jobbar pa ett likartat vis. Alla ska vara inférstadda i mal, férvantade resultat och
beslutade aktiviteter.

Kommunstyrelsen erhaller via Stratsys sammanstallningar av bade den egna
verksamhetens resultat och av 6évriga namnders resultat. Genom att modellen bygger
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pa ett decentraliserat ansvar for verksamhetens aktiviteter och resultat sa har de
fortroendevaldas intresse for mal, forvantade resultat och uppféljning dkat.

Samhéllsbyggnadsndmnden

Samhallsbyggnadsnamnden anvander sig av kommunens styr- och ledningssystem for
styrning- och uppfdljning av verksamheten. Namnden arbetar utifran
kommunfullmaktiges sex inriktningsmal och formulerar forvantade resultat som
forvaltningen ska omvandia till aktiviteter. Aktiviteterna foljs sedan upp pa
verksamhets- och enhetsniva for att darefter registreras i Stratsys och aterrapporteras
till nAmnden.

Namnden stravar efter att mal och férvantade resultat ska vara matbara. Tidigare har
detta varit mer godtyckligt och darmed svarare att folja upp. Ett forbattringsarbete
pagar i syfte att formulera mer utvarderingsbara mal.

For att sakerstalla att forvaltningen arbetar med ratt saker har bade namnden och
presidiet méten med foérvaltningsledningen I6pande under aret. Den administrativa
chefen har ett ansvara att félja upp att évriga ledande tjanstepersoner har en god
kunskap och styr- och ledningssystemet samt att de foljer strukturen i arshjulet och i
Stratsys. Utdver vad som ska rapporteras i Stratsys har samhallsbyggnadsnamnden
onskemal om att férvaltningen ska félja ett par 6vriga nyckeltal. De exempel som lyfts
ar:

- Andelen av kommunens bilpark som anvander fossilfritt bransle

- Kostnader fér gatuunderhall i genomsnitt

Genom arshjulet och rapporteringsstrukturen i Stratsys sakerstalls att namnden
erhaller den information som behdvs for att folja och folja upp verksamheten under
aret. Namnden erhaller aterrapportering vid tre tillfallen under aret. Det sker vid delar
april, delar september och i samband med att arsredovisningen upprattas. Utéver
dessa tillfallen kan namnden pa begaran erhalla ytterligare uppfdljning.

Kunskap om ramverket

Kommunstyrelsen

Styrningen har utvecklats och fortydligats under de senaste aren, framfér allt i
samband med revideringen av styr- och ledningssystemet 2019. Presidiet upplever en
stor skillnad och en positiv utveckling. De upplever idag ett stérre engagemang fran
forvaltningens sida och en 6kad delaktighet fran medarbetarna.

Samhéllsbyggnadsndamnden

Samhallsbyggnadsnamnden uppges ha goda kunskaper om styr- och
ledningssystemet, styrmodellen och till viss del Stratsys. Namnden har fatt utbildning i
styrsystemet och styrmodellen. Den administrativa chefen gar igenom modellen i
bérjan av verksamhetsaret i samband med att namnden ska pabdrja arbetet med att
13
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formulera férvantade resultat och uppdrag till férvaltningen. | samband med att
delarsbokslut och arsbokslut upprattas sker aven en genomgang av hur férvaltningen
arbetar och hur de rapportera i Stratsys.

Infér varje mandatperiod ska en mer gedigen genomgang av styr- och
ledningssystemet ske. Kommunstyrelsen erbjuder dessutom en frivillig utbildning for
fortroendevalda i kommunen. 2019 deltog hela namnden i utbildningen.

Dock upplevs de som sitter i presidiet ha battre kunskaper kring styr- och
ledningssystemet an dvriga ledaméter i ndAmnden.

Omvarldsanalys

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen genomfor arligen en omvarldsanalys som omfattar samtliga delar av
kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen arbetar brett och med ett
helhetsperspektiv i sin omvarldsanalys. Analysen ar en del av grunden for
budgetarbetet och budgetférslaget till fullmaktige. Samtliga namnder uppges vara
delaktiga. Styrelsen arbetar utifran konjunkturprognos, den demografiska utvecklingen,
forandringar i lagstiftning etc. i sin analys. Huvudfokus i analysen ligger pa de
ekonomiska forutsattningarna. De forsoker fanga upp faktorer som kan paverka
kommunens forutsattningar att bedriva verksamheten sa som kommunfullmaktige
beslutat. En viktig del i omvarldsanalysen ar riskanalysen. Forvaltningen fangar upp
olika risker som sedan styrelsen varderar. Respektive chef inom forvaltningen ska se
over vilka risker den ser knutna till dess ansvarsomraden.

Grundansvaret for att bevaka vad som hander i omvarlden och som kan paverka
kommunens férutsattningar ar forvaltningens. Handelser i omvarlden kan leda till att
det fors diskussioner kring behov av att justera forvantade resultat. Inriktningsmalen
ligger alltid fast tills fullmaktige beslutat annat, men nyckeltal etc. kan justera under
aret. Av den reviderade mal- och resultatplanen framgar att om kommunfullmaktige
bedomer att inriktningsmalen behdver justeras under budgetaret pa grund av handelser
i omvarlden sa kan det goras.

| samband med delarsboksluten gors analyser av vilka omvarldsfaktorer som har
paverkat kommunens resultat. Det sker bade pa férvaltningsniva och pa politisk niva.
Kommunstyrelsen har méten med 6vriga namnder dar resultat och avvikelser
diskuteras och analyseras. Detta sker muntligen och dokumenteras inte.

Den pagaende pandemin har varit en utmaning fér kommunen och fér
kommunstyrelsen. En pataglig omvarldshandelse som tvingat fram férandringar i
styrning och ledning i kommunen. Kommunstyrelsens presidium upplever att de lyckats
val med att f4 organisationen att jobba utifran de férutsattningar och restriktioner som
gallt under 2020. En utmaning for demokratin har varit att trots restriktionerna kunna
genomféra méten. En utmaning for verksamheterna har varit att uppratthalla
verksamheterna trots att manga medarbetare varit tvungna att arbeta hemifran.
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Presidiet konstaterar att under 2021 finns en rad konsekvenser av pandemin att
hantera.

Samhéllsbyggnadsndmnden

Samhallsbyggnadsnamnden genomfdr ingen mer omfattande egen
omvarldsbevakning. Den egna forvaltningen har inget sarskilt uppdrag att bevaka
omvarldsfragor. | forsta hand bevakar kommunstyrelsens forvaltning omvarldsfragorna.
Dock ges en viss information i namnden utifran vad som framkommit pa central niva.
Utifran vad forvaltningen informerar om i namnden kring férandringar i omvarlden ger
namnden férvaltningen uppdrag att arbeta med eller informera sig kring omraden som
kan ha konsekvenser fér verksamheten. Skulle det uppsta behov av justeringar i
rapporteringen i Stratsys utifran forandringar i omvarlden sa sker inte det pa
namndniva utan pa kommunstyrelseniva och i samband med budgetarbetet och
upprattandet av mal- och resultatplan.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har upprattat en riskanalys for 2021. Av riskanalysen framgar
identifierade risker (51) samt vardering utifran sannolikhet och vasentlighet. Aven
vilken enhet och vilken process som berérs samt planerade kontrollatgarder framgar av
dokumentet.

Den riskanalys som ligger till grund for internkontrollplanen har tidigare i huvudsak
genomforts av forvaltningen. Fran och med 2021 genomfér styrelsens ledamoter sjalva
en riskanalys.

Kommunstyrelsen har upprattat en plan fér intern kontroll i enlighet med reglementet
for intern kontroll. Av planen framgar:

- Kommungemensamma kontrollomraden
- Namndspecifika kontrollomraden

- Arliga kontrollaktiviteter

- Ansvariga for kontrollaktiviteter

Kommunstyrelsens plan for intern kontroll har tidigare i till storsta delen varit en
tianstemannaprodukt. Férst 2021 har enligt uppgift styrelsens ledaméter varit
involverade i att arbeta fram planen. Enligt de vi intervjuat har detta inneburit att de
fortroendevalda idag visar ett storre intresse for intern kontroll. De har fatt en storre
forstaelse for att de har ett ansvar for att det finns en tillracklig intern kontroll i
verksamheten. Internkontrollplanen ar nu mer kopplad till inriktningsmalen och risken
for att forvantade resultat inte ska uppnas an tidigare.
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Planen upprattas av férvaltningen och de analyser som gors i styrelsens
internkontrollplan ar styrande fér samtliga namnder och ska inga i deras
internkontrollplaner utéver vad de sjalva identifierat ur ett verksamhets perspektiv.

Samhiéllsbyggnadsnamnden

En gang per ar genomfér samhallsbyggnadsnamnden en riskanalys i syfte att
identifiera eventuella risker i verksamheten. Utgangspunkten ar det underlag som
forvaltningen arbetat fram.

Forvaltningen genomfoér i samverkan med 6vriga forvaltningar en egen riskanalys som
tillsammans med namndens riskanalys ska ligga till grund for internkontrollplanen. Det
ar i forsta hand forvaltningens ekonomigrupp som identifierar kontrollmoment och
kontrollpunkter for de risker som Iyfts.

Respektive verksamhet gor sina egna riskanalyser. De sammanstélls sedan pa
ledningsniva och utgdr grund for férvaltningens diskussioner och arbetet med att
uppratta ett forslag till internkontrollplan.

Forvaltningen har en sarskild grupp som arbetar med internkontrollfragorna. De
upprattar forslag till internkontrollplan. Av planen framgar nar, var, hur och av vem som
ska genomfdra kontrollmomenten som faststallts. Bade namnden och forvaltningen
arbetar aktivt i framtagande av planen. Det ar ndmnden som slutligen faststaller
internkontrollplanen.

Namnden foljer arbetet med internkontroll via internkontrollplanen och aterapportering
av uppfdljning av planen i enlighet med arshjulet.

De stdrre investerings- och underhallsprojekt som namnden ansvarar for aterredovisas
till ndmnden enligt sarskild projektplan. Mindre projekt redovisas bara i samband med
arsbokslutet och i verksamhetsberattelsen.

Verksamhetsuppfoéljning

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppféljning ar enligt kommundirektéren ambitids. Verksamheten
foljs upp i IT-stdédet Stratsys. Den foljs upp mot férvantade resultat. Uppféljning sker
manadsvis. Den ekonomiska uppféljningen ar mer omfattande an
verksamhetsuppféljningen under aret. Periodiserade manadsrapporter upprattas varje
manad. Ovriga namnder upprattar prognoser var annan manad.

Redan vid tertialbokslut 1 sker en omfattande uppféljning. Forvaltningen
aterrapporterar enigt uppgift mer an vad som foérvantas utifran vad som ska rapporteras
i Stratsys. Styrelsen far en forsta malprognos och aven status i olika projekt och i
planeringen for aret. | samband med delarsrapporterna i april och augusti foljs aven
verksamhetsmalen upp mer ingaende.
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| samband med budgetarbetet har aven kommundirektdren ett stérre moéte med
samtliga chefer dar de gar igenom hur de ska arbeta med styrning- och ledning av
verksamheten. Férvantade resultat gas igenom da de ar ett uttryck for den politiska
viljan och signalerar vad politiken vill fokusera pa.

| férvaltningen finns det en tjanstemannagrupp som féljer att uppfdljning och
aterrapportering sker i enlighet med arshjulet och beslut. Gruppen diskuterar vad som
ska rapporteras till styrelsen och hur mycket information som ska kommuniceras vid
varje tillfalle. Det finns en risk for att forvaltningen ar fér ambitids och att det blir for
mycket information. Rapporternas omfattning och kvalitet utvarderas kontinuerligt sa att
de ska vara adekvata och anvandbara for kommunstyrelsens ledamaéter. KSAU har
arendegenomgang varje vecka. De arenden som lyfts vid veckomoétena fors sedan
vidare till kommunstyrelsen. Vid kommunstyrelsen méten deltar alltid, forutom
kommundirektdr, ekonomichef och chefsjurist fran tjanstemannasidan. Ledamdéterna
kan alltid stalla fragor till tjanstepersonerna. Kommundirektéren har en staende punkt
vid métena dar hon informerar om vasentliga handelser i kommunen och omvariden.

Da det varit pakallat har kommunstyrelsen fort dialog med évriga namnder kring
prognoser och resultat. Exempel som lyfts ar styrelsens dialog tidigt i ar med kultur-
och fritidsndmnden och dialogen med barn- och utbildningsnamnden 2020 utifran barn
i behov av sarskilt stod. | dvrigt sa for styrelsen en I6pande dialog med évriga namnder
for att vara uppdaterad pa hur det gar och vilka svarigheter och risker namnderna
sjalva ser i verksamheterna. | huvudsak férs samtalen i samband med budgetarbetet,
delarsrapportering och infor upprattande av arsredovisningen. Styrelsen moéter under
aret aven bade de fackliga organisationerna och partigrupperna for dialog kring
uppdraget, foérvantade resultat och redovisade utfall.

Samhéllsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsndmnden foljer Idpande upp verksamheten. Rapportering av
verksamhetens resultat sker i Stratsys. En aterrapportering till naAmnden sker i enlighet
med arshjulet. Av rapporteringen framgar eventuella avvikelser mot férvantade resultat.
Aven kommunfullméktige och kommunstyrelsen erhaller informationen om eventuella
avvikelser mot resultat och darmed mot inriktningsmalen. Vid behov staller namndens
ledaméter fragor till forvaltningen kring resultat, avvikelser och atgarder.

Namnden for diskussioner kring hur verksamheterna ska foljas upp. De matetal de
arbetar utifran tas fran SKR:S matverktyg Kvalitet i Kommuner (KKIK). Det finns vissa
svarigheter att hitta bra jamfoérelsetal med andra kommuner da de inte redovisas sig pa
ett likartat vis, i forsta hand jamfoér sig namnden inom vissa omraden med regionerna
och med sig sjalv dver tid.

Verksamheterna har enligt uppgift sjalva en god kunskap om hur verksamheten
utvecklas och kan vidta atgarder tidigt vid eventuella avvikelser.
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Bedomning

Vi bedémer att da samtliga namnder anvander sig av ett och samma styr- och
ledningssystem blir ansvarsférdelningen mellan fortroendevalda och tjanstepersoner
tydligare. Det blir tydligt i vilket syfte forvaltningen ska dokumentera verksamhetens
resultat och hur informationen anvands som en del av styrningen. Arets resultat féljs
upp, men aven forvantade resultat for nastkommande ar diskuteras och analyseras i
bade namnder och férvaltningar.

Vi beddmer att regelverket for styrning och uppféljning blir tydligt for bAde ndmnd och
forvaltning d& dokumentationskravet i Stratsys ar anpassat till regelverket och arshjulet.

Kommunstyrelsens riskanalys och internkontrollplan adresserar inte pa ett tydligt satt
risker utifran de sex inriktningsmalen och férvantade resultat. | férsta hand hanteras
mer traditionella omraden som i grunden boér hanteras av forvaltningen inom ramen for
forvaltningsuppdraget. Genom att involvera de fértroendevalda mer i arbetet med
riskanalys och internkontroll bedémer vi att kvaliteten dkar i den interna kontrollen. De
fortroendevalda far en battre forstaelse for sitt uppdrag att styra- och leda samt att ha
uppsikt. Det gor ocksa att verksamheterna blir mer engagerade i styrning, ledning och
kontroll av verksamhetens resultat. Genom att tydligare skapa en koppling mellan
inriktningsmalen, grunduppdraget och uppfdljningen skapas en rod trad i den interna
kontrollen.

Samhallsbyggnadsnamndens riskanalys och internkontrollplan adresserar inte heller
pa ett tydligt satt risker utifran de sex inriktningsmalen och férvantade resultat. | forsta
hand hanteras mer traditionella omraden som i grunden bér hanteras av forvaltningen
inom ramen for forvaltningsuppdraget. Enligt dem vi intervjuat tar verksamhetscheferna
inte intern kontroll riktigt pa fullt allvar. Det finns ett utvecklingsarbete att géra inom
samhallsbyggnadsnamndens verksamheter avseende arbetet med intern kontroll som
bade namnden och forvaltningsledningen bor prioritera. Namnden bor aven utveckla
och ta initiativ till att genomfora egna omvarldsanalyser med utgangspunkt i det egna
uppdraget.

De fortroendevalda jobbar tillsammans med sina tjanstepersoner for att utveckla
redovisningen till styrelsen och namnderna. Genom uppféljningen av resultat mot mal
kan de fortroendevalda uppmarksammas pa om verksamheten spretar eller om den
utvecklas utifran verksamhetsplanen och uppdraget.

Da uppfoljning och aterrapportering sker till kommunstyrelsen och till
samhallsbyggnadsnamnden ar det viktigt att det ar tydligt vad som ar bedémningar och
vad som ar fakta. Kvalitativa beddmningar behéver goras, men det ska da vara tydligt i
rapporteringen att det ar beddmningar och inte fakta. En svarighet i uppféljningen som
namns ar att en del jamférelsetal som kommunen jamfér sig mot inte ar uppdaterade.
Det finns en efterslapning i inrapporterade data till den nationella databasen. Det ar
viktigt att forvaltningen Iopande folja upp verksamheterna mot sig sjalva och den
onskade utvecklingen sa som den ar uttryckt i mal och uppdrag.
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Tidigare fanns ingen definition pa vad god ekonomisk hushallning innebar, det finns det
idag. 2021 ar forsta aret som mal for god ekonomisk hushallning aven omfattar
verksamhetsmalen, vilket innebar att aven de kommer utvarderas och revideras vid
behov.

| aterrapporteringen till samhallsbyggnadsnamnden sker en bedémning av
verksamheternas resultat stallt till férvantat resultat. Det sker genom redovisning i rott,
gult och gront. Det ar inte helt klarlagt vad som gor att resultatet blir den ena eller
andra fargen. Svarast ar det att vardera resultatet i de delar dar det ar beroende av vad
andra namnders verksamheter redovisar. Namnderna kan ha olika uppfattningar om
vad som ar bra och vad som ar mindre bra. Ett arbete med att kalibrera
bedémningarna mellan namnderna har inletts. Fragan ar Iyft till kommundirektorens
ledningsgrupp. Avvikelser mot inriktningsmal, dnskade resultat och indikatorer forklaras
i arsredovisning och férvaltningsberattelse.

Forvaltningarnas styr- och ledningssystem
Tillampning av styr- och ledningssystem

Kommunstyrelsens férvaltning

Kommundirektéren har till sin hjalp en ledningsgrupp for att styra och leda
verksamheten. | den stams I6pande av utfall mot férvantat resultat fér att tidigt fanga
upp eventuella avvikelser.

Samtliga staber arbetar i Stratsys. Medarbetare vet att de ska arbeta utifran
kommunens styr- och ledningssystem, mal- och resursplanen och de egna
verksamhetsplanerna, bade i grunduppdraget och utifran de mal och aktiviteter som
berdr deras verksamhet. Detta ger enligt kommundirektéren en dverblick dver
forvaltningens arbete och resultatutveckling.

Forvaltningen far stod av utvecklingsledaren i samband med att de ska rapportera i
Stratsys. Utvecklingsledaren ska aven stédja staberna med att arbeta med att
formulera atgarder utifran eventuella avvikelser som framgar av tertialrapporter och
delarsrapport. | uppdraget for utvecklingsledaren ingar aven att héja medvetenheten
hos chefer och medarbetare kring vilka mal, férvantade resultat och aktiviteter som styr
arbetet under aret.

Samhiéllsbyggnadsndmndens férvaltning

Samhallsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp uppges ha en god kunskap kring
ledningssystemet, dess syfte och utformning. Styr- och ledningsfragor lyfts pa ett
mycket mer aktivt satt i ledningsgruppen idag an bara for nagra ar sedan enligt dem vi
intervjuat. De arbetar mer aktivt med fragorna vilket har lett till en 6kad acceptans for
vikten av en tydlig och systematisk styrning mot resultat. For att ytterligare starka
medvetenheten kring vikten av att félja upp resultat i verksamheten aterrapporterar
idag ansvariga verksamhetschefer uppfdljning av sina verksamheter till nAmnden. De
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kan da svara pa fragor de fortroendevalda lyft kring sina verksamheter och far ta ett
direkt ansvar for eventuella avvikelser mot forvantat resultat.

Detaljbudgetarbetet i namnden ar val integrerat med forvaltningens arbete med att
uppratta verksamhetsplaner och identifiera aktiviteter som ska genomféras under aret.
Aktiviteter och tillgangliga resurser kopplas samman i detta arbete. Forvaltningschef
och ekonomichefen gar igenom allt och bedémer realismen i verksamheternas planer
stallt till budget och inriktningsmal. Det aktiveter som féreslas ska rymmas inom
budget. Verksamhetscheferna far vid behov forklara hur det tankt och vad de vill
genomfdra. Detta ger en god forstaelse for styr- och ledningssystemet langt ut i
organisationen.

Stod for tillampning av styr- och ledningssystemet

Kommunstyrelsen

Det finns resurser avsatta inom forvaltningen i form av en utvecklingsledare med
uppdrag att ge tjanstepersonerna stdd i styrning- och uppfdljningsuppdraget. Vid behov
kan cheferna begéra stéd av utvecklingsledaren. Aven 6vriga férvaltningar kan vid
behov ta hjalp av centrala utvecklingsledare.

Samhéllsbyggnadsnamndens férvaltning

Den administrativa chefen har ett uppdrag att stddja verksamhetscheferna i deras styr-
och ledningsuppdrag. Styr- och ledningssystemet diskuteras aven i forvaltningens
ledningsgrupp. Dar kan svarigheter med att tilldampa systemet i enskilda verksamheter
lyftas.

Medarbetarnas forstaelse och acceptans for ledningssystemet

Kommunstyrelsens férvaltning

Varje chef har ett ansvar for att dennes medarbetare ar inférstadda i vilkka mal, uppdrag
och aktiviteter som verksamheten styr mot. | samband med arbetsplatstraffar, enskilda
utvecklingssamtal och I6nesamtal gar ansvarig chef igenom mal, uppdrag och
aktiviteter samt hur medarbetaren presterat i relation till dessa. Det skapar en rod trad
mellan inriktningsmalen och enskilda medarbetares prestation och darmed en
forstaelse for sambandet.

Den medarbetarenkat som genomfors vartannat ar ar en viktig indikator pa i vilken man
cheferna har lyckats férmedla den rdda traden i styr- och ledningssystemet.
Samhillsbyggnadsndmndens férvaltning

Medarbetarna ska vara inférstadda i vad som férvantas av dem och det ar ett
chefsansvar. Det sker I6pande genomgangar med medarbetarna pa olika nivaer i
organisationen kring mal, forvantade resultat etc. utifrdn verksamhetsplanen. Forst
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gors det pa ledningsniva darefter ska ansvariga chefer géra samma genomgang ute i
sina respektive verksamheter.

Uppfoljning sker i samband med workshops, arbetsplatstraffar, enhetsmoéten och
enskilda utvecklings- och I6nesamtal. Det kan enligt dem vi intervjuat vara svart att
formedla hela styrkedjan for medarbetarna da de i vissa verksamheter vill géra valdigt
mycket. Det innebar att det kan blir svart att bedriva verksamheten inom budget. De
konstaterar att det ar viktigt att cheferna maste skapa acceptans for uppdragets
granser och inriktning.

De vi intervjuat uppger att de bedémer att ledningssystemet inte ar lika férankrat langst
ut i verksamheterna. Dock menar de att fler och fler medarbetare ut i organisationen
har kunskaper om bade mal, férvantade resultat och ledningssystemet i sig. Det syns
framfér allt i de medarbetarundersdkningar som genomférs var annat ar. De upplever
att det finns en legitimitet och acceptans i organisationen fér hur det ar tankt att
kommunen ska styras och ledas.

Uppfoljning pa verksamhetsniva

Kommunstyrelsens férvaltning

All verksamhet foljs kontinuerligt upp i Stratsys. Forvaltningarna arbetar med att
utveckla rapportering och analyser. Det ar vasentlig att redan i budgetarbetet arbetet
haller en hdg kvalitet, annars blir det svart att under aret félja upp och vardera resultat
mot mal och forvantade resultat. Redan andra dagen i manaden stangs boéckerna och
uppfdljning av féregaende manads resultat kan ske. Syftet ar att kunna ge en snabb
aterkoppling av resultat till styrelsen och férvaltningsledningen.

Det finns inom kommunstyrelsen férvaltningen en rad arbetsgrupper som arbetar med
olika verksamhetsomraden. Till exempel finns en grupp som arbetar med
samhallsutvecklingsfragor, de styrs av en fortroendevald och arbetet aterrapporteras Hill
kommunstyrelsen.

Samhéllsbyggnadsnamndens férvaltning

Verksamheterna foljs upp i enlighet med arshjulet i Stratsys. De verksamhetsresultat
som inte tacks in av rapporteringen i Stratsys f6ljs upp i samband med delarsrapporter
och arsredovisning. Verksamheterna gér sammanstallningar och redovisar
maluppfyllelse. Rapporterna skickas till den administrativa chefen som sammanstaller
dem. De redovisas namnden som ett anmalningsarende. Vid behov ger namnden och
férvaltningschefen uppdrag om ytterligare uppféljningar fér att battre belysa
verksamhetens resultat. Ett exempel som lyfts ar ett sarskilt uppdrag som gavs 2020
kring fastighetsunderhall och fastighetsskotsel.

Verksamhetscheferna redovisar alltid infér namnden. Tidigare var det
férvaltningschefen eller ekonom som gjorde det, men genom att det ansvaret nu ligger
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pa verksamhetscheferna skapas en storre delaktighet hos dem for resultat och
uppfdljning. Det ar tydligt vad de ska félja upp emot.

Beddmning

Kommundirektéren har till sin hjalp en ledningsgrupp dar forvaltningsfragor lyfts.
Gruppen utgor ett stdd for kommundirektoren i att styra bade forvaltningen och
samordna kommunens 6vriga verksamheter.

Verksamhetsforetradarna vi intervjuat i var granskning upplever att det idag finns en
rod trad i uppfoljningen och att rapporteringen pa ett tydlig vis knyter an till mal och
uppdrag. Kommunstyrelsen far ta del av uppféljning aven pa verksamhetsniva.

Slutsats och rekommendationer

Utifran granskningens syfte, stallda revisionsfragor och uppstallda revisionskriterier
bedomer vi att Vanersborgs kommun har ett dokumenterat, faststallt och implementerat
styr- och ledningssystem. Vi beddémer att styrelsens och dvriga namnders styr- och
ledningssystem ar val anpassade till det dvergripande systemet samt att
férvaltningarnas och verksamheternas system for styrning och ledning utgdr en
andamalsenlig del av kommunens styrning och ledning.

Kommunledningen har under de senaste aren arbetat med att uppdatera och justera i
kommunens styr- och ledningssystem. Det har inneburit att systemet fortydligats och ar
under utveckling. Arbetet ar systematiskt och langsiktigt. Det finns dock omraden som
kan och bor forbattras och fortydligas ytterligare.

Vid var intervju med samhallsbyggnadsnamndens presidium framkom en rad
synpunkter pa styr- och ledningssystemet, vilka framgar av bilaga 1.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

- Utveckla inriktningsmalen sa att de blir mer uppféljningsbara. Det underlattar for
namnderna att formulera férvantade resultat och for forvaltningen att identifiera
relevanta aktiviteter

- Sékerstalla att samtliga fortroendevalda i fullmaktige och i ndmnderna har en
god kunskap om styr- och ledningssystemet och regelverket for tillampning av
det samma

- | samband med varje mandatperiods start tillse att samtliga fértroendevalda ar
val fértrogna med sitt uppdrag och vad som ar reglerat i reglementena. Detta for
att sakerstalla att aven grunduppdraget genomférs och féljs upp inom ramen for
styr- och ledningssystemet.

- Se oOver styrdokumentens kvalitet och struktur for att sakerstalla att de utgar ett
sammanhallet och logiskt stdd for styr- och ledningssystemets implementering i
forvaltningarna
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- Tainitiativ till dialog med samhallsbyggnadsnamnden kring de
utvecklingsomraden de lyft i samband med granskningen

Vi rekommenderar samhallsbyggnadsnamnden att:

- Uppdrag at férvaltningschefen att arbeta med de omraden namnden identifierat
som nddvandiga att utveckla och forbattra for att uppna en battre styrning och
ledning av verksamheten

- Uppdra at férvaltningschefen att genomféra omvarldsanalyser med
utgangspunkt i det egna uppdragen och den egna verksamheten

- Uppdra at forvaltningschefen att arligen arbeta med sin ledningsgrupps
forstaelse och acceptans for vikten av en sammanhallen styrning och intern
kontroll.

Datum som ovan

KPMG
Vilhelm Rundquist Liz Gard
Certifierad kommunal revisor Cetrtifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag
som ar avtalat mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren
anvander dokumentet och informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid
tidpunkten for publicerandet av detta dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos
mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihetsférordningen.
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Bilaga 1

Sarskilda synpunkter pa styr- och ledningssystemet

Vid var intervju med samhallsbyggnadsnamndens presidium framkom en rad
synpunkter pa styr- och ledningssystemet. Presidiet satter fokus pa en rad omraden de
menar boér och kan férbattras for att styr- och ledningssystemet ska vara
andamalsenligt.

Samhallsbyggnadsnamndens presidium menar att de ar val insatta i bade kommunens
ledningssystem och styrning och ledning i stérre organisationer. De har en dverblick
over vad de beddémer bor utvecklas och forbattras for att starka styrning och ledning i
organisationen. Det ar vasentligt att samhallsbyggnadsnamndens presidium
kommunicerar sina synpunkter med bade kommunstyrelsen, dess férvaltning och den
egna forvaltningen. Det ar namnden som har ansvaret for sin forvaltning och darmed
mdjligheten att ge sin férvaltningschef i uppdrag att genomféra férandringar i
verksamheten i syfte att tydliggdra styrningen och dka férutsattningarna for att battre
na malen.

Foéljande omraden lyfter presidiet sarskilt:

- Styrdokumenten haller inte ihop och det fattas en logisk inbérdes relation, det
gér att de upplevs som fragmenterade

- Forvaltningen foljer inte i tillrdcklig omfattning styrdokumenten

- Namnden maste vara mer delaktig i att genomféra risk- och vasentlighetsanalys
och uppratta plan for intern kontroll

- Forbattringar i och uppdateringar av namndens egna styrdokument tar tid da de
ska godkadnnas av kommunstyrelsen

- Det ar vasentligt att styrdokument hanger ihop och ar aktuella fér att dialogen
mellan ndmnden och férvaltningen ska fungera &ndamalsenligt

- Uppféljningen av verksamheten bor systematiseras, utvecklas och forstarkas
for att kunna utgora ett underlag for forbattringar

- Inriktningsmal, férvantade resultat och aktiviteter mast vara matbara for att
kunna varderas och bedémas. Ar inte tillrackligt tydligt idag, vilket gor det svart
fér namnden att styra mot.

- Budgetprocessen maste utvecklas och i storre omfattning utga fran radande
forutsattningar for t.ex. genomférande av investeringar och I6pnade underhall

- Lopande utbildning av namndens ledaméter utifran férandrade forutsattningar i
omvarlden
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| samband med faktagranskning av rapporten framfoérdes ytterligare synpunkter fran
presidiet pa styr- och ledningsmodellen. De menar att modellen inte fullt ut haller ihop
och ar logisk. Det innebar menar de att det finns svarigheter med att bryta ner mal och
uppdrag till rimliga aktiviteter och uppfdljningsbara indikatorer etc.
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