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Bakgrund

Kommunfullmiktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mél och riktlinjer
for verksamheter som utfors av privata utforare. Detta géller enligt kommunallagen se-
dan den 1 januari 2015 och framgar numera av 5 kap. 3 § kommunallagen (2017:725).
Syftet med bestimmelsen &r att forbéttra uppfoljning och kontroll av privata utforare
samt Oka allménhetens insyn 1 privata utforares verksamhet

Kravet pa kontroll och uppfoljning innebér att kommunerna och landstingen ska bedriva
ett strategiskt och systematiskt arbete kring hur de foljer upp och i praktiken kontrolle-
rar sina privata utforare. I detta ligger inte bara att formulera tydliga krav i forfragnings-
underlag och avtal, utan dven att reglera hur den konkreta uppfoljningen ska ske
(prop.2013/14:118 s. 49).

Definitioner

Huvudman

Kommunen dr huvudman for alla sina angeldgenheter oavsett om utférandet sker i egen
regi eller av en privat aktor. Ddrmed dr kommunen enligt lag ansvarig att tillhandahalla
tjanster med tillfredsstéllande och lagenliga kvaliteter till kommunens invanare.

Privat utforare

Begreppet privat utforare definieras i 10 kap. 7 § kommunallagen som en juridisk per-
son eller enskild individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En
privat utforare kan exempelvis vara ett aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk fore-
ning, en ideell forening eller en enskild individ. Aven idéburna organisationer och koo-
perativa foreningar kan saledes vara privata utforare. Ett kommunalt foretag, det vill
sdga ett hel- eller deldgt kommunalt bolag eller en sddan stiftelse eller forening som av-
ses 110 kap. 6 § kan inte vara privat utforare.

Formellt 6verlamnas en verksamhet vanligen efter ett upphandlingsférfarande eller ge-
nom valfrihetssystem samt att avtal tecknas med de privata utforarna.

En privat aktor kan bli utférare av en kommunal angeldgenhet genom en upphandlings-
process - direktupphandling, annonserad upphandling med mera - eller valfrihetssyste-
met. En utforare som endast séljer enstaka tjanster faller inte inom begreppets ramar 1
forevarande hénseende.

Programmets omfattning

Kommunfullmiktiges program omfattar méal och riktlinjer for berdrda verksamheter,
uppfoljning och kontroll av dem samt forfarande for att sérja for allmdnhetens insyn.

Programmet ska gélla all verksamhet inom samtliga verksamhetsomriden — vard och
omsorg, kultur och fritid, gator och park, fastighetsforvaltning, kommunikationer och
infrastruktur med mera — som riktar sig till och rér medborgarna. Det kan handla om

hela verksamheten, exempelvis sérskilt boende for dldre eller delar av en verksamhet,
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exempelvis maltidsverksambhet eller stddning i skolan. Programmet omfattar uppf6ljning
av savél privata som kommunala utférare rorande ovanndmnda verksamheter.

Programmet omfattar inte fristdende skolor, forskolor och enskild pedagogisk omsorg
eftersom de dr verksamheter med egna huvudmén som inte upphandlas utan regleras via
tillstdndsgivning.

Mal och riktlinjer for verksamheter

Kommunfullmidktige ska i samband med varje ny mandatperiod faststdlla mal och rikt-
linjer f6r verksamhet som bedrivs av privata utforare. Dessa mél och riktlinjer ska 1 till-
lampliga delar d&ven omfatta utforare i kommunal regi.

Vinersborgs kommun har mél- och resursplanen som faststills arligen av kommunfull-
méktige och som stipulerar inriktningsmalen. Utifran dessa har varje nimnd att fast-
stdlla forvéntade resultat.

Kommunfullmidktige uppdrar till varje nimnd att med utgangspunkt i férevarande pro-
gram ansvara for att sdkerstéilla genom avtal att utforare (oavsett driftsform) inom
ndmndens ansvarsomrade bedriver verksamheter i enlighet med de lagar, forordningar
och foreskrifter som géller eller kan komma att gélla for verksamheten samt de mél och
riktlinjer som kommunfullméktige och ndmnd faststéller for respektive verksamhet.

Faststdllda mal och riktlinjer ska garantera att tillhandahéallna tjanster héller tillfredsstél-
lande och lagenlig kvalitet och garanterar kommunens invénare en hog serviceniva.

Namndernas ansvar

Néamndernas ansvar i enlighet med detta program bestar av fyra delar:

1. Teckna avtal,

2. ge allménheten insyn,

3. utarbeta och anta en uppfdljningsplan,

4. genomfora uppfoljning och fatta uppfoljningsbeslut.

Dessa delar samt krav pé aterrapportering redogors for nedan.

Avtal

Vinersborgs kommun ska uppritta och teckna skriftliga avtal med samtliga privata ak-
torer som utfor kommunala angeldgenheter at Vanersborgs kommuns rakning. Avtalen
ska fran kommunens sida undertecknas av behorig foretridare som framgar av regle-
menten och delegeringsordningar.

Kraven som forevarande program beror ska goras géllande i samtliga avtal som tecknas
med privata utforare. Forfragningsunderlagen och upphandlingar ska utformas med hin-
syn till forevarande programs innehall.

Privata utforare och dess underleverantorer ska genom avtal forpliktigas att folja fram-
tagna mal och riktlinjer, tillgodose allminhetens insynritt och medverka vid kommu-
nens uppfoljning. Vidare ska privata utforare sdkerstélla att deras eventuella underleve-
rantorer har samma 8ldgganden gentemot kommunen som de sjélva har.
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Varje ndmnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomride och svarar
for att detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som tréffas med privata utfo-
rare. Avtalet och uppdragsbeskrivningen ska ocksé reglera hur kommunens uppfolj-
ningar aterrapporteras till utféraren och redovisas for allméanheten.

I avtalen ska det sékras att utforaren bitrdder kommunen vid uppfoljning och utvirde-
ring av verksamheten, ldmnar nédvéndiga statistikuppgifter samt rapporterar in nodvén-
diga uppgifter till kommunen, i nationella register eller till andra myndigheter.

Av 10 kap. 9 § kommunallagen kan utldsas att om en kommun sluter avtal med en pri-
vat utforare, ska kommunen genom avtalet tillforsékra sig information som gor det moj-
ligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnas over.

Kraven pa insyn, uppfoljning med mera som laggs fast i forevarande program, kan svar-
ligen fa genomslag pé gillande avtalsrelationer, dér villkoren redan dr reglerade och av-
talen 16per pé flera ar. Kommunen ska verka for att parterna i samforstand vid lampligt
tillfdlle under 16pande avtalsperiod ska redigera befintliga avtal och anpassa dessa efter
faststillda krav.

Aterrapportering

Avtalen som tecknas med privata utforare, innebédrande att skotsel av en kommunal an-
geldgenhet 1dmnas Over, ska aterrapporteras till kommunstyrelsen arligen i november
manad.

Allmanhetens insyn

Néamnder ska genom avtalet med den privata utforaren tillforsdkra sig information som
gor det mgjligt att ge allménheten insyn i1 den verksamhet som ldmnas 6ver. Det ska i
avtalen skrivas in att utforaren ska ldmna information som kommunen begér. Utforarens
skyldighet att ldmna uppgifter begréinsas till att omfatta sddana uppgifter som inte stri-
der mot lag eller annan forfattning — 14mnad information ska exempelvis inte utgora fo-
retagshemlighet enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Information som begérs in fran privata utforare ska ha en koppling till upphandlingen
och avtalet samt den verksamhet som uppdras; det ska inte stidllas hogre krav &n vad
som &r rimligt. Information kan begéras in om exempelvis verksamheten, kvalitet, avvi-
kelser, personaltéthet, personalens utbildning, miljéarbete, integration, jimstélldhet och
arsredovisning. Det bor noteras att begirda och inlimnade handlingar av utféraren ar
allménna handlingar som kan vara offentliga.

Ovanstdende avser dven kommunala foretag som pa nyss ndmnda sétt ska ge allmén-
heten insyn i verksamhet som de dverldmnar till privata utforare.

Kommunens informationsskyldighet framgér av 8 kap. 18 § kommunallagen som stad-
gar att nér enskilda personer kan vilja mellan olika utforare ska ndmnden 1dmna inform-
ation om samtliga utforare. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, 14ttfor-
staelig och lattillginglig.

Néamnderna ansvarar att informationsskyldigheten uppfylls via information pd kommu-
nens hemsida. Information ska finnas om den egna verksamheten och om privata utfora-
res verksamheter som finns inom kommunen.
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Uppfdljningsplanen

Varje nimnd ska med kommunfullmiktiges program som grund utarbeta och anta en
uppfoljningsplan - inom ett halvér frin kommunfullméktiges antagande av sitt program
-varav framgar nir och pa vilket sétt avtal och olika verksamheter ska f6ljas upp och ut-
vérderas. Uppfoljningsplanen ska vara ett levande dokument som vid &dndrade férhallan-
den och behov redigeras.

Planen ska innehélla foljande:

¢ En sammanfattande beskrivning av nimndens uppf6ljningsansvar,

e en beskrivning av vad som ska f6ljas upp,

e cn beskrivning av vilka former av uppfoljning som kommer att tillimpas (tillsyn,
verksamhetsuppf6ljning, avtalsuppfoljning, individuppfoljning),

e information om vem eller vilka som ansvarar for att genomfora uppfoljningarna,

e en redogorelse for sarskilda granskningsomraden under aret (exempelvis utifran
ett samlat resultat av tidigare uppfdljningar),

e cn tidplan samt,

e former for aterkoppling av resultat (till ndmnd, till utfoérare och till allménhet).

Aterrapportering

Uppfoljningsplanen ska redovisas till kommunfullméktige en gang per mandatperiod i
november manad, dret efter riksdagsvalet.

Uppfoljningsbeslutet

Av 10 kap. 8 § kommunallagen framgér att nér skotseln av en kommunal angeldgenhet
genom avtal har ldmnats dver till en privat utforare ska kommunen kontrollera och f6lja
upp verksamheten. Bestimmelsen innebér en skyldighet att inte bara tillforsdkra sig en
mojlighet att f6lja upp, utan det kravs att 4ven aktiva atgirder vidtas for att f6lja upp
verksamheten.

Uppfoljningens syfte dr huvudsakligen att:

e Sékra leverans enligt forevarande avtal,

e fGrutse och uppticka avvikelser,

e ge underlag for forbéttrings- och utvecklingsarbete samt,
e mojliggora allménhetens insyn.

Némnderna ska i arligt uppfoljningsbeslut med utgangspunkt i uppfoljningsplanen folja
upp och kontrollera varje enskild verksamhet som bedrivs av privata utforare.

Uppfoljningsbeslutet ska bland annat innefatta féljande:

e Graden av méluppfyllelse utifran i avtal faststdllda mél och riktlinjer,

e utvdrdering av levererad tjanst,

e Avvikelserapportering samt efterlevande av uppdragsbeskrivningar, godkdnnan-
den samt forfragningsunderlag, anbud och avtal 1 vrigt,

e bedomning huruvida verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagar och be-
stimmelser,

e beddmning huruvida befintlig kontroll &r tillracklig samt,



Program for privata utférare
2019-09-18

¢ beddomning huruvida verksamheten bedrivs pa ett for medborgarna tillfredsstal-
lande stt.

Aterrapportering

Uppfoljningsbesluten ska redovisas till kommunstyrelsen i november ménad varje ar.

Implementering

Efterlevnaden sdkras I6pande genom intern kontroll som varje nimnd ansvarar f6r samt
med kommunstyrelsens uppsiktsplikt och revisorernas granskning.

I upphandlingsprocessen ska berdrda delar inarbetas och beaktas.



