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Granskning av kommunens arbete med intern kontroll

PwC har pa vart uppdrag genomfort en granskning av éndamélsenligheten i kommunens arbete
med intern kontroll. Vi beddmer att rutinerna och andamalsenligheten i ndmndernas arbete med
intern kontroll for &r 2012 i allt visentligt fungerar vél. Under aret har berdrda ndmnder och
forvaltningar redovisat forslag till atgérder for att stérka den interna kontrollen.

Vi stédjer kommunens stréivan att utveckla den interna kontrollen att ocksd innefattar verksamhets-
missiga granskningar. Det dr ocks positivt att metod for risk- och vésentlighetsanalys anges i de in-
terna kontrollplanerna och att uppf6ljning av tidigare ars granskning genomfors 16pande varje ar.

Men vi revisorer finner det mycket anmérkningsvért att kommunstyrelsen bara hanterar nimndernas
rapporter dver utford intern kontroll som ett informationsérende och utan ett beslut och ett stéllnings-
tagande fran kommunstyrelsens sida. Det finns inte heller ndgon information i &rsredovisning om
kommunens arbete med intern kontroll.

Rapporten 6verlimnas for kiinnedom och beaktande i enlighet med de av kommunfullméktige
antagna rutinerna for rapportering. Vi dnskar svar fran kommunstyrelsen senast 2013-09-30.

For kommunens revisorer
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Uppdrag och genomforande

Vi har pa uppdrag av revisorerna i Vanersborgs kommun granskat &ndamélsenligheten i nimndernas
arbete med intern kontroll for &r 2012. Analysen har skett genom granskning av nimndernas interna
kontrollplaner samt forvaltningarnas rapportering av det interna kontrollarbetet till respektive namnd

och kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Av det av kommunfullméktige 2011-11-23 § 147 antagna reglementet for intern kontroll stadgas att
kommunstyrelsen har det vergripande ansvaret att se till att det finns ett samlat system for intern
kontroll i kommunen.

Har framgar ocksa att kommunstyrelsen, med utgdngspunkt fran ndimndernas rapporter, ska foresla
forbattringar och férdndringar i kommuns samlade system for intern kontroll.

Mot bakgrund av vad som stadgas i det interna kontrollreglementet om kommunstyrelsens
overgripande ansvar for den interna kontrollen sa finner det mycket anmdrkningsvdrt att

kommunstyrelsen fortfarande hanterar nimndernas rapporter 6ver utford intern kontroll bara som
ett informationsdrende och utan ett beslut och ett stdllningstagande frdn kommunstyrelsens sida.

I kommunens drsredovisning som antas av kommunstyrelsen finns inte heller ndgon information
och sdrskilt avsnitt om kommunens arbete med intern kontroll.

I 6vrigt bedémer vi att rutinerna och &ndamaélsenligheten i ndimndernas arbete med intern kontroll for
ar 2012 i allt visentligt fungerar vél och berérda ndmnder och forvaltningar har redovisat flera forslag
till atgdrder for att stdrka den interna kontrollen.

Vi stodjer kommunens stravan att utveckla den interna kontrollen att ocksa innefattar verksamhets-
massiga granskningar. Det ar ocksa positivt att metod for risk- och visentlighetsanalys anges i de
interna kontrollplanerna och att uppféljning av tidigare ars granskning genomfors 16pande varje ar.

Vi vill efter genomford granskning av nimndernas granskning av den interna kontrollen &r 2012
framfora foljande synpunkt:

e Ekonomikontoret skall arligen sammanstélla och analysera resultatet av den interna
kontrollen inom ndmnder och styrelser under till kommunstyrelsen. Utifrén detta
underlag skall kommunstyrelsen sedan besluta om att uppdra till nAimnderna att
genomfora de forbattringar och fordndringar som krévs i kommunens samlade system for
intern kontroll.

e Ikommunens drsredovisning bor ocksé redovisas ett avsnitt om kommunens arbete med
den interna kontrollen
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Granskningsiakttagelser
Synpunkter i revisionsskrivelse 2012-03-22

Kommunrevisionen har 2012-03-22 upprittat en revisionsskrivelse med tillhérande revisionsrapport
géllande granskning av namndernas rutiner for intern kontroll ar 2011. Denna skrivelse har sedan
overldmnats till kommunstyrelsen och 6vriga namnder samt kommunfullméktige fér kinnedom och
beaktande i enlighet med de av kommunfullmiktige antagna rutinerna for rapportering.

I revisionsskrivelsen framfordes synpunkter inom f6ljande omréden:

o Ekonomikontoret bér sammanstélla och analysera resultatet av den interna kontrollen i
kommunen och redovisa resultatet for kommunstyrelsen som ett sarskilt d&rende (och inte bara

som ett anmélningsdrende).

o Indmndernas interna kontrollplaner bor alltid anges vad som utgor de for kommunens
styrelser och namnder féreslagna gemensamma kontrollmomenten. I de fall denna
gemensamma granskning inte kommer att utféras sd bor namnden motivera detta.

o Det dr positivt att socialndimnden valt att gora stickprovskontroller av ekonomiskt bistdnd.
Men vi stéller oss fragande till att Socialndamnden inte har granskat bidrag till foreningar,
vilket var ett kommungemensamt kontrollomrade.

I kommunstyrelsens yttrande 2012-05-02 framgar att samtliga namndernas rapporter 6ver utford
intern kontroll har anmélts till kommunstyrelsen sammantrade 2012-02-29 i syfte att ge en mer
samlad bild samlad bild av den interna kontrollen i kommun men kommer i likhet med tidigare ar inte
att ytterligare utvirderat naimndernas arbete med den interna kontrollen.

Vid &rets granskning framgar att alla nimnder i sina kontrollplaner for ar 2012 angivit (och ocksé
antagit) samtliga de foreslagna kommungemensamma kontrollmomenten.

Socialnamndens har i sitt svar 2012-06-28 inte sarskilt kommenterat kommunrevisionens synpunkter
mer dn att man kommer att vidta atgirder for att ytterligare forbattra arbetet med intern kontroll.
Déremot kan noteras att socialndmnden i sin interna kontrollplan for &r 2012 nu som en sarskild
namndspecifik granskning tagit med kontroll av bidrag till foreningar och stiftelser.

Kommunstyrelsen utvirdering av kommunens samlade system for intern
kontroll

I det av kommunfullmaktige 2011-11-23 § 147 antagna reglementet for intern kontroll stadgas att
kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att se till att det finns ett samlat system for intern
kontroll i kommunen. Har framgar ocksa att kommunstyrelsen, med utgdngspunkt frdin ndmndernas
rapporter, ska foresla forbattringar och forandringar i kommuns samlade system for intern kontroll.

Kommunrevisionen har under flera ar pekat pa att kommunstyrelsen i ett sarskilt beslut skall ta
stallning till nAmndernas rapporter 6ver utford intern kontroll.
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Kommunstyrelsen har under r 2012 i likhet med tidigare &r inte aktivt utvirderat kommunens
samlade system for intern kontroll utan man har istéllet bara passivt och utan sérskilt beslut tagit
emot information om namndernas rapportering Gver det interna kontrollarbetet.

I kommunens arsredovisning som antas av kommunstyrelsen finns inte heller ndgon information om
kommunens arbete med intern kontroll.

Var kommentar:

Vi anser i likhet med foregéende ér att ekonomikontoret drligen skall sammanstdlla och analysera
resultatet av den interna kontrollen inom namnder och styrelser for kommunstyrelsen.

Denna redovisning skall sedan utgora underlag for kommunstyrelsens beslut om att forsld
fordndringar och forbittringar av kommunens samlade system for intern kontroll.

I kommunens drsredovisning bor redovisas ett avsnitt om kommunens arbete med den interna
kontrollen.

Tillimpning av regler i reglementet for intern kontroll.
I reglementet for intern kontroll anges bland annat att det i kontrollplanerna skall framga:

- vilka rutiner som granskas

- vilka kontrollmoment som skall utféras

- vem som dr ansvarig for granskningen

- nir granskningen skall rapporteras till nAimnden
- information om riskbedomningen

Resultatet 6ver utford intern kontroll skall ocksd meddelas kommunrevisionen.
Var kommentar

Socialndmnden har i likhet med foregdende dr inte angivit vem som kommer att utfora den interna
kontrollen. P& byggnadsnidmndens protokoll 6ver utford intern kontroll finns inte
kommunrevisionen med pé sdndlistan utan hér anges bara kommunstyrelsen och ekonomikontoret.

Intern kontroll av verksamhets mal

I ekonomikontorets missiv till nytt reglemente for intern kontroll som antogs av kommunfullmaktige
2011-11-23 si framh4lls att utveckling och omfattning av intern kontroll har gatt frén att i huvudsak
omfatta administrativa rutiner till att nu dven omfatta 6vergripande system for styrning av
verksamheten mot faststéllda mal.

Nir niamnderna antog internkontrollplan for &r 2011 sé ingick i de flesta fall verksamhetsmassiga
granskningar och under &r 2012 s8 har det nu genomforts en uppfoljning av de synpunkter och forslag
till dtgdrder som tidigare redovisats.
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Kommunstyrelsens rapporterade vid sin redovisning 6ver 2011 &rs interna kontroll féljande
synpunkter avseende granskning av verksamhetsmal:

o Det IT stod som anvinds for malstyrningsprocessen &r verksamhetssystemet Stratsys. Med det
arbetssitt som tillimpades s anvindes Stratsys for rapportering av utfall snarare in ett
verktyg for att underlitta arbetet med olika aktiviteter och som ett arbetsstod i
malstyrningsprocessen.

o Malstyrningsprocessen upplevdes som négot oklar. Gransdragningen mellan det politiska
ansvarsomradet och férvaltningens ansvarsomrade upplevs som otydligt. For att 6ka den
strukturella kunskapen om mélstyrningsprocessen foreslogs att dokumentationen forbattras.

Kommunstyrelsens har i sin redovisning 6ver 2012 ars interna kontroll redovisat f6ljande synpunkter
vid sin uppf6ljning av 2011 &rs granskning av verksamhetsmal:

o Vid 2012 &rs granskning och uppf6ljning kunde konstateras att en Gversyn av vision och mal
har péborjats fran politiken. Under &r 2012 har en tjanstemannagrupp tillsatts som arbetar
med att forbattra IT stodet for malstyrningsprocessen. Detta arbete bor sammantaget ge goda
mojligheter till forbattringar.

Var kommentar

Vi ser det som positivt att kommunen utvecklar provning av den interna kontrollen att nu ocksa
innefatta verksamhetsmdssiga granskningar.

Risk- och visentlighetsanalys

I kommunen finns en informell arbetsgrupp som bildats av ekonomer frén respektive
forvaltning/namnd dir man tar upp och diskuterar frigor som bland annat ror den interna kontrollen.
Arbetsgruppen leds av den person som ekonomikontoret utsett att ansvara for att organisera arbetet
med kommunens interna kontroll.

De kommungemensamma kontrollmalen for &r 2011 utgick ifran en riskanalys som baserades pa
kommunens totala resultatrakning och utifrn den har sedan de bakomliggande rutinerna varderats ur

risk och visentlighetsperspektiv.

De kommungemensamma kontrollmélen for r 2012 baseras pa intervjuer med budgetansvariga pa
kommunstyrelsen som har identifierat och riskbedomt ansvarsomradets vdsentliga processer.

At man valt denna riskanalysmetod ar 2012 for de gemensamma kontrollmalen forklaras med att
kommunstyrelseforvaltningens processer ofta beror 6vriga forvaltningar.

Var kommentar

Vi har inte sdrskilt analyserat kvalitén pa tillimpad metod for risk och vdsentlighetsanalys men det
dr positivt att vald metod for risk och vasentlighetsanalys redovisas i den interna kontrollplanen.
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Kommungemensamma kontroll mal ar 2012

Kommunens internkontrollgrupp har utifrdn ovanstdende risk och visentlighetsanalys enats om att
foresld ndimnderna att genomféra f6ljande kommungemensamma granskningar under r 2012.

Uppfdljning av tidsregistrering i 16nesystemet

Nyanmaélan och avslut av anstéllning samt férdndring av ldngre tjanstledighet
Diarieforing av franvaro

Sjélvdeklaration avseende attest och upphandlingsregler

Uppfoljning av 2011 rs granskning

Vi har i féregéende érs revisionsrapport pekat pé att det i respektive nimnds kontrollplan alltid bor
anges vad som utgor de kommungemensamma kontrollméalen samt att om négon sddan granskning
inte kommer att utféras s bor nimnden motivera detta.

Var kommentar

Samtliga ndmnder foljer nu de synpunkter som vi framfort pé detta omrdde dven om
samhdllsbyggnadsndmnden av misstag angivit att uppfolining av 2011 érs granskning ¢ir en
ndmndspecifik granskning.

Forvaltningsspecifika kontroll mal for ar 2012

Vi har nedan sammanstéllt och fortecknat de forvaltningsvisa kontrollmél som respektive ndmnd i
sérskilt beslut faststéllt skall ingd i de interna kontrollplanerna for ar 2012.

Kommunstyrelsen

- Systemadministration av ekonomisystemet
- Avyttring och hantering av utbytta datorer

Barn- och Ungdomsndmnden
- Timlon
- Dagbarnvérdare

Byggnadsndmnden

- Granskning av fakturor avseende egna kostnader i tjansten

Gymnasiendmnden

- Ingaytterligare granskningsomraden

Kulturndmnden
- Inga ytterligare granskningsomriden

Mili6- och Hilsoskyddsndmnden
- Korrekt markta kosttillskott

Socialndmnden
- Stickprovskontroll av ekonomiskt bistdnd
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- Ersittning till privata utforare
- Granskning av bidrag till féreningar och stiftelser

Nimndernas planer och redogorelser for intern kontroll for ir 2012

Samtliga ndmnder har i sarskilt beslut faststéllt interna kontrollplaner planer och lamnat redogorelse
over utférd intern kontroll &r 2012 och dessa har ocksé for kinnedom oversants till kommunstyrelsen
och kommunrevisionen. Namndernas har under r 2012 faststillstilt de interna kontrollplaner och
redovisat rapportering 6ver utford for intern kontroll har skett vid féljande tidpunkter:

Namnd Intern kontrollplan Redogorelse
Kommunstyrelsen 2012-05-12 2013-02-26
Barn- och ungdomsndmnden 2012-06-11 2012-12-11
Byggnadsndmnden 2012-06-19 2012-12-11
Gymnasienamnden 2012-05-15 2012-12-11
Kulturndmnden 2012-05-21 2012-11-05
Sambhillsbyggnadsndmnden 2012.06-18 2012-12-13
Miljo- och Halsoskyddsndmnden 2012-05-07 2012-12-10
Socialndmnden 2012-06-25 2012-01-31

Vi har i sdrskild bilaga till kommunens revisorer Gversiktligt sammanstillt nimndernas rapportering
av den interna kontrollen for ar 2012.

Vid har vid denna genomgéng noterat att det kan finnas behov en kommungemensam uppfattning

och som ett exempel pa detta vill vi lyfta fram f6ljande. Socialndimnden pekar pa att det rdder oklarhet
kring om det ocks kravs en forvaltningsvis dokumentation 6ver tillimpade I6nerutiner eller om det
ricker med den dokumentation som l6nekontoret upprittat. For miljo - och hilsoskyddsnidmnden
anges det att det vore Idmpligt att det antas en anvisning for diarieféring. Huruvida miljé-och
hélsoskyddsnamnden for egen del faktiskt har bedomt detta som ett formellt krav enligt gillande
regler framstar med anledning av ordvalet som oklart. Enligt ansvarig handldggare for den interna
kontrollrapporten sa grundar sig ordvalet om lampligt pd en revisionsrapport dir dessa frigor har
berorts.

Var kommentar:

Vi bedomer vi att rutinerna och dndamdlsenligheten i ndmndernas arbete med intern kontroll for ér
2012 i allt vasentligt fungerar vil och berorda ndmnder och forvaltningar har redovisat flera
Jorslag till atgdrder for att stdrka den interna kontrollen.

Den interna kontrollgruppen diskuterar alla dtgdrdsforslag innan de redovisas till berérda nimnder
i syfte att forsoka erhdlla en kommungemensam stdndpunkt men vi vill betona att det ¢ir
kommunstyrelsen som har tilldynsansvaret for att den interna kontrollen i kommunen tillimpas
enligt de lagar, regler samt appisningar som gdller for Vinersborgs kommun
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