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Sammanfattning

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
kompetens- och personalférsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och berérda
namnder sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning av personal- och
kompetensforsorjningen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden i allt vasentlighet har
sakerstidllt en andamalsenlig styrning och uppféljning av kompetens- och
personalférsorjning.

Vidare ar var samlade beddomning att miljo- och hédlsoskyddsniamnden samt
byggnadsnamnden delvis har sakerstillt en andamalsenlig styrning och
uppfoljning av kompetens- och personalforsorjning.

Kommunstyrelsen och namnderna har antagit férvantade resultat kopplat till
kommunfullmaktiges inriktningsmal ”Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett
friskt och hallbart arbetsliv”, i linje med visionen om Vanersborgs kommun som en
attraktiv arbetsgivare. Varken barn- och utbildningsndmnden, kommunstyrelse-
forvaltningen eller socialnamnden uppnadde sina mal for 2022 avseende minskad
sjukfranvaro. Aven barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden uppnéadde inte
malet gallande 6kad HME" resultat.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen féljer upp ndmndernas férvantade resultat genom
den personalekonomiska redovisningen och verksamhetsberattelser. Ytterligare
uppfdljning sker i personal- och férhandlingsutskottet genom férvaltningschefernas och
HR-partnernas redovisning av kompetensforsorjningsfragor.

Personal- och férhandlingsutskottet har faststallt dvergripande riktlinjer for kommunens
kompetensforsorjningsarbete. Riktlinjerna har dock inte reviderats sedan oktober 2018,
vilket bland annat medfér risk att dess ingaende lista 6ver identifierade bristyrken ar
utdaterad.

Kommunstyrelsen har inte har faststallt ndAgon kommundvergripande handlingsplan for
hur kompetensforsorjningsarbetet ska genomféras i de olika verksamheterna,
exempelvis i form av en kompetensférsorjningsstrategi. Vi ser med férdel att
kommunstyrelsen fardigstaller den évergripande strategi som vid forfattandet av denna
granskningsrapport utarbetas. Detta for att tydliggéra kommunens samlade strategi och
atgarder for att méta kommande/identifierade behov.

Vi bedémer att milj6- och byggnadsférvaltningen saknar nedtecknade rutiner for att
beddma och analysera personal och kompetensbehov. Vi bedémer att handlingsplaner

1 Hallbart medarbetarengagemang
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for kompetensforsorjningen saknas. Samtidigt bedémer vi att férvaltningen, pa grund av
sin begransade storlek, far sitt kompetensforsorjningsarbete att fungera i praktiken. Vi
delar forvaltningens bedémning att dess manga specialistkompetenser kan utgéra en
sarbarhet ur ett rekryteringsperspektiv. Darav bedémer vi att férvaltningen skulle kunna
dra fordelar av att uppratta en egen kompetensférsorjningsplan, dar dessa sarbarheter
kan adresseras ur ett strategiskt perspektiv.

Vi kan

konstatera att

den

externa personalomsattningen

har okat inom

socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen sedan 2020. Inom och milj6-
och byggnadsférvaltningen har den externa personalomsattningen dkat sedan 2021. Vi
beddmer att det inom dessa férvaltningar kan finnas anledning att se éver hur den
negativa utvecklingen avseende personalomsattning kan motverkas.

| det foliande redovisas vara beddmningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedomning

Rekommendationer

Har kommunstyrelsen och
namnderna formulerat mal
och indikatorer for att uppna
fullméktiges vision att vara en
attraktiv arbetsgivare?

Var bedémning ar att kommunstyrelsen
och namnderna har formulerat mal och
indikatorer for att uppna fullmaktiges

vision att vara en attraktiv arbetsgivare.

Inga rekommendationer.

Gors bedémningar och
analyser samt vidtas atgarder
betradffande kompetens-/
personalbehovet pa kort och
lang sikt?

- Finns handlingsplaner?

Var bedémning ar att socialndmnden
och barn- och utbildningsnamnden i allt
vasentligt gér bedémningar samt
analyser betraffande kompetens- och
personalbehovet.

Vidare bedémer vi att kommunstyrelsen,
byggnadsndmnden och milj6- och
halsoskyddsnamnden delvis gor
bedémningar samt analyser betraffande
kompetens- och personalbehovet.

Var bedémning ar att det socialndmnden
och barn- och utbildningsnamnden har
faststallt tillfredstallande
handlingsplaner.

Vidare bedémer vi att kommunstyrelsen i
allt vasentlighet har faststallt
handlingsplaner.

Darutéver beddémer vi att miljd- och
hélsoskyddsnamnden samt byggnads-
namnden inte faststallt nagra
handlingsplaner.

Kommunstyrelsen:

- Revidera personal- och
foérhandlingsutskottets
styrdokument for personal- och
kompetensforsorjning, inklusive
listan pa bristyrken i
kommunen.

- Fardigstalla den
kommundvergripande
kompetensforsorjningsstrategin
och sakerstalla att denna
implementeras i
forvaltningarna.

Byggnadsnamnden:

- Skapa dokumenterade rutiner
for att inventera och analysera
verksamheternas
kompetensbehov.

- Overvéga att ta fram en egen
kompetensforsorjningsplan for
namndens verksamheter.

Miljé- och halsoskyddsndmnden:

- Skapa dokumenterade rutiner
for att inventera och analysera
verksamheternas
kompetensbehov.
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- Overvéga att ta fram en egen
kompetensforsorjningsplan for
namndens verksamheter.
Finns systematik for att | var pedémning &r att det finns system fér | Inga rekommendationer.

arligen fanga upp behov av
kompetensutveckling i
organisationen?

att arligen fanga upp behov
kompetensutveckling i organisationen.

av

Har kommunstyrelsen och
namnderna en tydlig bild av
orsaken till verksamheternas
personal-omséttning?

Var bedémning ar att kommunstyrelsen,
byggnadsnamden samt milj6- och
héalsoskyddsnamndeni allt vasentligt
arbetar tillfredstéllande for att minska sin
personalomséttning.

Vidare ar var bedémning att
socialnamnden samt barn- och
utbildningsnamnden delvis arbetar
tillfredsstallande for att minska sin
personalomsattning.

Barn- och utbildningsndmnden:

- Vidta atgarder for att reducera
foérvaltningens personal-
omsattning.

Byggnadsnamnden:

- Vidta atgarder for att reducera
forvaltningens
personalomsattning.

Miljé- och halsoskyddsndmnden:

- Vidta atgarder for att reducera
forvaltningens
personalomsattning.

Socialndmnden:

- Vidta atgarder for att reducera
forvaltningens
personalomsattning.

Genomférs medarbetar-
undersodkningar och
avslutningssamtal, i syfte att
bland annat undersoka vad
medarbetarna tycker om
Vanersborgs kommun som
arbetsgivare?

Var bedémning ar att det i allt vasentligt
genomforts medarbetarundersokningar
och avslutningssamtal inom styrelsens

och namndernas verksamheter.

Inga rekommendationer.

Foljer kommunstyrelsen upp
namndernas arbete med
kompetensforsorjning pa ett
tillfredstéllande satt?

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt foljer upp néamndernas
arbete med kompetensférsorjning pa ett
tillfredstallande satt.

Inga rekommendationer.
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Bakgrund

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
kompetens- och personalférsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Vanersborgs kommun bedriver liksom andra kommuner i stor utstrackning en
personalintensiv verksamhet. Personalen ar saval den framsta resursen i kommunen
som den stérsta kostnadsposten. Kompetensférsorjningen blir en allt stérre utmaning
nar befolkningsstrukturen férandras framdéver och personer éver 80 ar 6kar med nara 50
procent samtidigt som personer i arbetsfor alder 6kar med knappt 5 procent. Med
anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom vissa
yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens kompetensforsorjning.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning ar av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till personal
finns en risk att kvaliteten i verksamheten forsdmras. En viktig forutsattning for att klara
kompetensférsorjningen ar att befintlig och presumtiv personal uppfattar kommunen som
en attraktiv arbetsgivare.

Kommunfullmaktige har i mal- och resursplan 2023—-2025 identifierat att ett friskt och
hallbart arbetsliv ar en férutsattning for att uppfylla kommunens vision som "attraktiv och
hallbar i alla delar, hela livet”.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2023 beddmt att det finns en risk for att kommunen
inte klarar att méta sitt kompetensforsérjningsbehov och att medarbetarna inte har
mdjlighet att utvecklas inom ramen for sin anstéallning. Revisorerna énskar darav gora en
fordjupad granskning av kommunens arbete med personal- och kompetensforsoérjning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och berérda namnder har
sakerstallt en &andamalsenlig styrning och uppfélining av personal- och
kompetensforsorjningen.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Har kommunstyrelsen och namnderna formulerat mal och indikatorer for att uppna
fullmaktiges vision att vara en attraktiv arbetsgivare?

- Gors bedémningar och analyser samt vidtas atgarder betraffande kompetens-/
personalbehovet pa kort och lang sikt?
- Finns handlingsplaner?

- Finns systematik for att arligen fanga upp behov av kompetensutveckling i
organisationen?
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- Har kommunstyrelsen och ndmnderna en tydlig bild av orsaken till verksamheternas
personalomsattning?

- Genomfdrs medarbetarundersdkningar och avslutningssamtal, i syfte att bl.a.
undersdka vad medarbetarna tycker om Vanersborgs kommun som arbetsgivare?

- Fdljer kommunstyrelsen upp namndernas arbete med kompetensforsorjning pa ett
tillfredstallande satt?

Granskningen  avser  kommunstyrelsen, barn-  och  utbildningsnamnden,
byggnadsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden samt socialnamnden.

Kommunstyrelsen granskas &aven utifran sitt Overgripande personalansvar samt
uppsiktsplikten.

Granskningen avgransas till kommunstyrelsens och ndmndernas arbete med personal-
och kompetensférsdrjning. Arbetsmiljdarbete och sjukskrivningsfragor omfattas e;.
Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

- Kommunallagen 6 kap. 6 §

- SKR:s nio strategier for kompetensforsorjning

- Personalpolicy

- Policy fér reducering av personal i samband med verksamhetsférandringar
- Ovriga interna styrdokument, policys, riktlinjer och beslut.

- Uppsiktsplikten

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. | bilaga A
aterfinns en beskrivning av vilka dokument vi granskat samt vilka roller/funktioner vi
intervjuat.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Mal, nyckeltal och uppfoljning

| "Mal- och resursplanen 2023-2025 ? beskriver kommunfullméaktige att Vanersborg
kommun sedan 2013 har en politisk antagen vision som lyder: ”Véanersborgs kommun —
attraktiv och hallbar i alla delar, hela livet”. For att konkretisera visionen har fullmaktige
tagit fram fem inriktningsmal. Ett av dessa ar:

- Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett friskt och hallbart arbetsliv.

| mal- och resursplanen beskrivs att namnderna ansvarar gemensamt for att styra
verksamheten mot den O&vergripande riktningen som kommunfullmaktige faststallt i
inriktningsmalen. Namnderna féreslar férvantade resultat kopplade till inriktningsmalet,
som sedan faststalls av kommunfullmaktige.

Tva Overgripande nyckeltal har tagits fram i mal och resursplanen 2023-2025, vilka ar
medarbetarengagemang (HME) och sjukfranvaro. Fullmaktiges malsattningar for
respektive nyckeltal anges i tabell 1 nedan.

Tabell 1. Malséttningar — kommundvergripande

Nyckeltal 2022 2023 2025
Total sjukfranvaro % 10 9 8,2
HME total 78 79 Rikssnittet

Kaélla: Mél och resursplan 2023-2025

Maluppfyllelsen for saval sjukfranvaro som HME sammanstélls i kommunens
personalekonomiska redovisning. Se tabell 2 nedan fér maluppfyllelsen under perioden
2020-2022.

Tabell 2. Maluppfyllelse — kommunévergripande

Kommundvergripande 2021
Total sjukfranvaro (%) 10,6 10,0 10,5
HME total 78,2 78,4 78,3

Kaélla: Personalekonomisk redovisning 2022

2 Fastalld av kommunfullméaktige 2022-12-14
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har faststallt tva forvantade resultat kopplat till kommunfullmaktiges
inriktningsmal:

e Minskad sjukfranvaro
o Okad attraktivitet som arbetsgivare.

Attraktiviteten som arbetsgivare mats genom nyckeltalet hallbart
medarbetarengagemang (HME) via medarbetarundersdkningen (se avsnitt 3.4 nedan).

Kommunstyrelsens maluppfyllelse for de férvantade resultaten redovisas i den
personalekonomiska redovisningen. Sjukfranvaron har i redovisningen brutits ned till
bade korttidsfranvaro och langtidsfranvaro. Maluppfyllelsen sammanfattas i tabell 3
nedan.

Tabell 3. Maluppfyllelse — Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen 2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 3,3 3,7 5,2
Kortidssjukfranvaro (%) - 1,1 2,2
Langtidssjukfranvaro (%) - 2,6 3.1
HME total - 78 80

Kélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Vid avvikande maluppfyllelse av HME tas atgardsplaner fram. Atgérdsplanerna avser
olika tre nivaer:

1. Overgripande niva — rapporteras till kommunstyrelsen och centrala
samverkansgruppen

2. Forvaltningsniva — rapporteras till namnd och férvaltningssamverkansgrupp

3. Avdelnings/enhetsnivaer — rapporteras inte till politiken.

Kommunstyrelsen foljer upp atgardsplanerna vid arets slut inom ramen for
verksamhetsuppfoljningen i Stratsys® samt i den personalekonomiska redovisningen.

Personal- och férhandlingsutskottet foljer upp sjukfranvaron bade pa
kommundvergripande niva samt uppdelat per férvaltning en gang i manaden. Darutover
rapporterar barn- och utbildningsférvaltningen samt socialférférvaltningen  sin

3 Kommunens digitala planerings- och uppféljningssystem

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Vanersborg kommun
Granskning av kommunens kompetens- och personalforsorjning

2023-11-30

sjukfranvaro till bAde namnd och kommunstyrelse tre ganger per ar. Dessutom arbetar
kommunstyrelseférvaltningen med I|6pande omvarldsbevakning dar Vanersborgs
sjukfranvaro jamférs med liknande kommuner.

For att &tgarda den bristande maluppfyllelsen avseende sjukfranvaro fick
personalkontoret tilldelat 500 tkr till insatser for kommunen. Utifran detta paborjades tre
insatser under hosten 2022. Den forsta insatsen var kompetenshdojning for bade chefer
och skyddsombud géllande psykisk halsa. Insats nummer tva avsag karriarvaxling for
medarbetare som varit sjukskrivna langre an ett ar med syfte att, om majligt, hitta annan
sysselsattning. Den tredje insatsen var en fordjupad kartlaggning av fall dar sjukskrivning
pagatt langre an ett ar, i syfte att fa en battre forstaelse for vilka insatser som ar majliga
och bér prioriteras.

Utover de tva dvergripande forvantade resultaten aterfinns i den personalekonomiska
redovisningen aven andra nyckeltal kopplade till att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett
sadant nyckeltal ar andelen medarbetare som agerar som ambassadoérer for sin
arbetsplats, vilket méats genom en enkatfraga (eNPS?%) i kommunens
medarbetarundersokning. Fragan lyder: "Hur sannolikt ar det att du skulle
rekommendera din arbetsplats till en kollega eller van?” och besvaras pa en skala fran
1 till 10. Svaren grupperas sedan som negativ (0—6), passiv (7—8) eller ambassadoér (9—
10). Av kommunstyrelseforvaltningens uppfélining av medarbetarundersékningen
framgar att andelen ambassadoérer uppgick till 49 procent bade ar 2021 och 2022.
Andelen negativa uppgick till 16 procent ar 2021 respektive 17 procent ar 2022.
Resultaten for respektive forvaltning aterfinns i bilaga B.

Dessutom foljs nio nyckeltal som rapporteras in till Nyckeltalsinstitutet®, daribland
medianlon, lang- och korttidssjukfranvaro samt lika chefskarriar. Dessa nio nyckeltal
belyser olika omraden av betydelse for att vara en attraktiv arbetsgivare. Tillsammans
formar dessa nyckeltal Attraktivt arbetsgivarindex (AVI). Nyckeltalen foljs upp for
samtliga forvaltningar inom Vanersborgs kommun. Dessa nyckeltal aterfinns i bilaga B.

Enligt intervjuer rapporteras de nyckeltal som ingar i de férvantade resultaten, férutom i
den personalekonomiska redovisningen, aven i férvaltningarnas verksamhetsberattelser
samt arsredovisningen. Med start 2023 kallas dessutom férvaltningscheferna samt
respektive HR-partner till personal- och férhandlingsutskottet fér dialogtraffar.
Dialogtraffarna utgar fran den personalekonomiska redovisningen vad galler resultat,
effekter och utmaningar.

4 Employer Net Promotor Score
5 Nyckeltalinstitutet AB tillhandahaller féretagsnyckeltal som anvands av foretag och organisationer i
Sverige.
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Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamnden har faststallt tva foérvantade resultat kopplade till
fullmaktiges inriktningsmal om friskt och hallbart arbetsliv. Dessa ar:

e Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka
e Sjukfranvaro ska minska

| ndmndens verksamhetsberattelse for 2022 beskriver barn- och utbildningsnamnden att
korttidssjukfranvaron har Okat inom férvaltningen, medan langtidssjukskrivningarna
minskat. Ytterligare beskrivs att efter pandemin har sjukfranvarobeteendet férandrats
med o6kat hemarbete vid symtom. Psykisk ohadlsa och somatiska diagnoser ar
huvudsakliga orsaker till langtidssjukskrivningar, vilket i stor utstrackning inte ar
arbetsrelaterade och darmed svarare for arbetsgivaren att paverka.

Tabell 4. Maluppfyllelse — barn och utbildningsférvaltningen

Barn- och utbildningsforvaltningen 2021

Total sjukfranvaro (%) 10,0 10,1 10,1
Kortidssjukfranvaro (%) 50 51 54
Langtidssjukfranvaro (%) 50 5,0 4,6
HME total - 80 79

Kélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Miljo- och halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden har en gemensam férvaltning,
milj6- och byggnadsférvaltningen. Forvaltningen har identifierat ett forvantat resultat
kopplat till kommunfullmaktiges inriktningsmal:

e Hallbart medarbetarengagemang ska uppga till 80.

Enligt delarsrapporten har en handlingsplan tagits fram for att bevara de positiva
resultaten for hallbart medarbetarengagemang, som ligger pa 82 av 100. Resultaten av
HME kommuniceras till medarbetarna vid antagandet av det férvantade resultatet och
aterfinns aven i tertialrapporterna. For att fortsatta utveckla HME-resultaten har
férvaltningen valt ut de fragor som genererat hégst och Iagst resultat for att diskuteras
under arbetsplatsmaéten.

Miljé- och byggnadsférvaltningen har inte faststallt nagot férvantat resultat gallande
sjukfranvaro, da namnden redan ligger pa en lag procentsniva. Enligt kommunens
styrmodell ska ett forvantat resultat ange 6nskad férandring utifran nulaget, vilket enligt
10
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de intervjuade ar svart med hansyn till forvaltningens redan laga sjukfranvaro.
Sjukfranvaron foljs anda upp arligen i den personalekonomiska redovisningen.

Tabell 5. Maluppfyllelse — miljé och byggnadsférvaltningen

Milj6- och byggnads férvaltningen

Total sjukfranvaro (%) 3,0 3,7 3,0
Kortidssjukfranvaro (%) - 1,6 2,2
Langtidssjukfranvaro (%) - 21 0,8
HME total - 80 82

Kaélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Socialndmnden

Socialnamnden har faststallt tva férvantade resultat kopplade till fullmaktiges
inriktningsmal. Malen ar:

e Hallbara medarbetarindex ska uppga till minst 79
e Forvaltningens totala sjukfranvaro ska minska jamfort med foregaende ar.

| socialndmndens verksamhetsberattelse 2022 beskrivs att langtidssjukfranvaron har
minskat under 2022 jamfort med 2021, men beddms fortsatt ligga pa en hog niva.
Korttidsfranvaron ar hogre under 2022 jamfoért med 2021, vilket till stor del kan harledas
till franvaro kopplad till forkylningssymptom orsakade av virusinfektioner som Covid-19
och sasongsinfluensa.

Tabell 6. Maluppfyllelse — socialférvaltningen

Socialférvaltningen 2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 12,9 11,9 12,2
Kortidssjukfranvaro (%) - 4,2 4,9
Langtidssjukfranvaro (%) - 7,8 7,3
HME total - 78 78

Kaélla: Personalekonomisk redovisning 2022
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Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna har formulerat mal och
indikatorer for att uppna fullmaktiges vision att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vi konstaterar att samtliga namnder har antagit forvantade resultat kopplat till
kommunfullmaktiges inriktningsmal "Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett
friskt och hallbart arbetsliv”, i linje med visionen om Vanersborgs kommun som en
attraktiv arbetsgivare.

Vidare ar var bedomning att kommunstyrelsen i allt viasentligt foljer upp
namndernas arbete med kompetensforsorjning pa ett tilifredstédllande satt.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen féljer upp namndernas férvantade resultat genom
den personalekonomiska redovisningen och verksamhetsberattelser. Styrelsen foljer
aven upp andra nyckeltal med koppling mot fullmaktiges vision, sdsom eNPS och AVI, i
den personalekonomiska redovisningen. Ytterligare uppféljning sker i personal- och
forhandlingsutskottet genom férvaltningschefernas och HR-partnernas redovisning av
kompetensforsorjningsfragor.

Varken barn- och utbildningsnamnden, kommunstyrelsen eller socialnamnden
uppnadde sina mal for 2022 avseende minskad sjukfranvaro. Barn- och
utbildningsnamnden samt socialndmnden uppnadde aven inte malet gallande 6kad
HME.

Bedomningar, analyser och handlingsplaner
Kommundvergripande

Kommunfullmaktige i Vanersborgs kommun har formulerat en personalpolicy® som
beskriver Vanersborgs personalidé. Personalidén kretsar kring ett hallbart arbetsliv och
utgdrs av fyra punkter:

- Medarbetarskap: Var stolt déver ditt yrke, skapa god trivsel, och rapportera
trakasserier. Ta ansvar for halsa och framja arbetsbalans for utveckling och
valbefinnande.

- Ledarskap: Ledarskapet i Vanersborgs kommun ska vara hallbart,
kommunikativt och modigt.

- Dialog och delaktighet: Medarbetare bor forsta sin roll, vara delaktiga och
paverka. Bidrag med kunskap och engagemang i 6ppet, kreativt arbetsklimat dar
dialog med arbetsgivaren ar avgdrande.

- Utveckling och méjligheter: Medarbetare i Vanersborgs kommun ska lara av
varandra, stimulera kreativitet, och ta ansvar for kompetensutveckling och

6 2016-04-27
12
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Vanersborg kommun
Granskning av kommunens kompetens- och personalforsorjning

2023-11-30

individuell  l6nesattning. Vi  premierar dem som aktivt bidrar il
arbetsplatsutveckling.

Darutéver har personal- och férhandlingsutskottet antagit ett styrdokument avseende
personal och kompetensforsorjning”. Dokumentet innehaller riktlinjer for foljande
omraden:

- Attrahera

- Rekrytera

- Rekrytering av chefer

- Introduktion

- Utvecklingsmgjligheter

- Foérmaner

- Avveckling

| dokumentet anges bland annat vilkka moment som ingar i rekryteringar. Exempelvis
anges att behovsanalyser ska genomféras for att identifiera vilkka kompetenser som
saknas. Enligt styrdokumentet medfér en noggrann behovsanalys att det blir enklare
att matcha mot aktuella behov och undvika slentrianmassig rekrytering.

Utskottets riktlinjer innehaller en lista dver bristyrken. Enligt riktlinjen ar det utskottet som
avgor vilka yrken som klassas som bristyrken. De yrken som anges i riktlinjerna ar:

- Yrkeserfarna arkitekter och ingenjorer
- Legitimerade larare och forskollarare
- Socialsekreterare

- Sjukskoterska

- Fysioterapeuter.

Det framgar inte av riktlinjerna huruvida nagon behovsanalys utforts som grund till listan
med bristyrken. Styrdokumentet innehaller inte nagra atgarder kopplade till bristyrkena.

Medarbetare som vidareutbildar sig till bristyrken kan enligt riktlinjerna erhalla ersattning
och utbildningspremie efter éverenskommelse med personalchefen (se avsnitt 3.3
nedan).

Vidare innehaller utskottets riktlinjer information om férmaner och utvecklingsmojligheter
for medarbetare, daribland rutiner for vidareutbildning och medarbetarsamtal ska
genomforas (se avsnitt 3.3 och 3.4 nedan).

7 Antaget 2017-12-13. Reviderad 2018-10-10
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| intervjuer beskrivs att Vanersborgs kommun saknar en kompetensférsérjningsstrategi
pa kommundévergripande niva. Det framholls att kommunstyrelseférvaltningen for
narvarande arbetar med framtagande av en sadan strategi. Av kommunstyrelsens
verksamhetsplan och detaljpudget fér 2023 framgar att framtagandet av en
kompetensforsorjningsstrategi ar ett huvuduppdrag fér perioden 2023-2025.

Av intervjuer framgar aven att det nya kompetens- och omstallningsavtalet, KOM-KR,
implementeras i kommunen fran och med 1 oktober 2022. | Vanersborgs kommuns-
handlingsplan for KOM-KR framgar att detta avtal skapar forutsattningar for
arbetsgivaren och arbetsmarknadens kompetensférsérjning genom insatser som stodjer
livslangt larande och starker arbetstagarnas position pa arbetsmarknaden. Kommunen
bidrar finansiellt till omstaliningsfonden och erhaller darefter statliga medel for
kompetensresurser. Av den totala summan avsatts 30 procent centralt for att stodja
kompetensforsérjningen pa kommunniva. Aterstdende 70 procent fordelas ut i de olika
forvaltningarna baserat pa antalet arsarbetare i den senaste personalekonomiska
redovisningen. Det framgar inte i den personalekonomiska redovisningen vilket belopp
som avses.

Darutdéver har kommunstyrelsefdrvaltningen tagit fram en omvarldsanalys fér 2024—2026
for att adressera de utmaningar och trender som paverkar kommunen, inklusive
demografiska férandringar och behovet av ratt kompetens. Omvarldsanalysen ar tankt
att kunna anvandas som kunskapsunderlag infor beslut som exempelvis rér budget eller
verksamhetsplanering.

Socialndmnden

Socialférvaltningen har under 2023 tagit fram en strategisk personal- och
kompetensforsorjningsplan® for att utgdra grunden for kompetensforsorjnings- och
rekryteringsplanering. Planen syftar till att bibehélla och sakra nédvandig kompetens,
framja och utveckla medarbetarnas motivation samt mdjliggdra férnyelse och utveckling
av verksamheten. Enligt intervjuer planeras arlig revidering av personal- och
kompetensforsdrjningsplanen.

| personal- och kompetensforsorjningsplanen beskrivs aven socialférvaltningens initiativ
inom kompetensutveckling. Exempelvis har en modell fér kunskap, kompetens och
kvalitet antagits fran Fyrbodalnatverket. Modellens &vergripande syfte ar att framja
forndjd kvalitet och resurseffektivitet inom verksamheterna samt etablera klara
karriarvagar for baspersonal. Vid intervjuer belystes &ven att specifik
kompetensutveckling har genomforts for olika verksamhetsomraden, exempelvis
Yrkesresan® inom individ- och familieomsorgen (IFO).

82023-03-20
9 Yrkesresan ér ett koncept for introduktion och kompetensutveckling fér socialtjanstens medarbetare.
Konceptet ar ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala Samverkans- och stddstrukturer.
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| intervju framkom att forvaltningen arbetar aktivt med att folja upp och planera for
framtida rekryteringar. Forvaltningen uppskattar utifrdn sin senaste genomlysning av
kommande kompetensbehov att omkring 440 underskoéterskor behdver rekryteras under
en fyraarsperiod.

For att kartlagga férvaltningens behov av personal och kompetens har flera workshops
genomforts, pa de olika samverkansgrupper pa lokal samverkangruppsniva. Deltagande
grupper har besvarat fragestallningar relaterade till Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) nio identifierade strategier for framtida kompetensférsoérjning. Efter detta har
forvaltningsovergripande samverkansgruppen fatt ta del av det insamlade materialet.
Resultaten har sammanstallts och identifierade omraden for fortsatt arbete med personal
och kompetensforsorjning har faststallts. Detta ligger till grund for framtagen
handlingsplan och aktiviteter under 2023-2028.

Ytterligare beskrivs i intervjuer att férvaltningsledningen nyligen inlett ett strategiskt
arbete kopplat till personal- och kompetensférsorjningsplanen. Arbetet bestar i att
ledningsgruppen gemensamt tagit fram en malbild med tillhérande Overgripande
aktiviteter som planeras att genomféras under 2024. Malbilden ar: "Vi har personal med
ratt kompetens som tacker vart bemanningsbehov”. De underrubriker som ska stédja
malbilden ar:

- Vara medarbetare trivs och kanner sig stolta och viktiga pa jobbet
- Allas Fulla potential tas tillvara

- Alla har huvuduppgiften i fokus och ar engagerade

- Vi arbetar i en l&rande organisation

| intervjuer beskrivs att socialférvaltningen har tagit fram en rutin for hallbara scheman.
Ytterligare haller en bemanningshandbok pa att tas fram i férvaltningen. | intervjuer
framkommer emellertid att en sarbarhet ar bristen pa ett hallbart schemaplanerings
system inom forvaltningen. Det lyfts att det ar ett pagaende uppdrag for att se éver hur
detta kan implementeras.

Miljo- och halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden

| sina arsredovisningar for 2022 och verksamhetsplaner for 2023 anger miljé- och
halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden att handlingsplaner har utarbetats for att
behalla den goda maluppfyllelsen avseende HME (se avsnitt 3.1 ovan). Handlingsplanen
ar integrerad i forvaltningens rutiner for arlig skyddsrond, dar férvaltningen bland annat
identifierar de fragor fran medarbetarenkaten som fatt 1agst respektive hégst resultat. Av
handlingsplanen framgar att forvaltningens atgarder framst ska vara dialoger kring
fragorna vid arbetsplatsmotena, vilket dven bekraftas av de intervjuade. Vi noterar att
handlingsplanen avser arbetsmiljdarbete och inte innehaller nagra évriga atgardspunkter
avseende kompetensférsorjning.
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Forvaltningen bedémer att enheterna har goda rykten, vilket enligt de intervjuade utgor
en fordel i att attrahera kompetens. Utdver detta har férvaltningen inte gjort nagra egna
analyser betraffande kompetensférsoérjning. Enligt de intervjuade nyttjar férvaltningen de
planer, strategier och analyser som gors pa kommundvergripande niva. | intervjuerna
framhalls att forvaltningens begransade storlek mojliggér att inventering av bemanning
och kompetens sker I6pande i férvaltningens ledningsgrupp.

Under intervju framkommer att forvaltningen inte identifierat nagra nuvarande
bemanningsbehov. Daremot beskrivs att forvaltningen har manga olika
specialistkompetenser, vilket utgér en sarbarhet. Det finns darmed ett behov av att
utbilda personal fér att méta specifika kompetenskrav. Ett samarbete med Hogskolan
Vast har aterupptagits efter Covid-19-pandemin, dar forvaltningen aven bidrar med
larare (bland annat inom matkurser).

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsforvaltningen har utarbetat en férvaltningsévergripande
kompetensforsorjningsplan® for 2023-2027 i enlighet med SKR:s nio strategier for
kompetensférsorjning, Suntarbetslivs forskningsbaserade friskfaktorer samt HOK 21, |
planen beskrivs de nio strategierna samt friskfaktorer, hur de hanger ihop samt aktiviteter
for att arbeta med dem.

Darutdver har barn- och utbildningsférvaltningen, i enlighet med avtalet HOK 212 mellan
SKR, Sobona och lararférbunden, utformat en strategisk kompetensférsérjningsplan.
Planen innefattar 15 utvecklingsomraden inom arbetstid, arbetsmiljo, arbetsorganisation
samt |6nebildning som syftar till att uppna dkad maluppfyllelse, en god arbetsmiljé och
ett lararyrke som attraherar skickliga behoriga larare. For att varna enhetsspecifika
behov ar kompetensforsorjningsplanen utformad sa att chef och medarbetare pa
respektive enhet identifierar och valjer ut det eller de utvecklingsomraden som de énskar
arbeta med under innevarande lasar. | kompetensforsorjningsplanen betonas sarskilt
behovet av att tydliggéra processen for uppstart, uppféljning och utvardering av arbetet
pa enheterna.

Av intervjuer framgar att barn- och utbildningsférvaltningen har utvecklat en rutin foér
hantering av tjansteférdelning infér det kommande lasaret. | dokumentet “Rutin
tjanstefordelning infor nytt lasar’'® beskrivs en langsiktig plan for hela lasaret, inklusive
tiansteplanering och identifiering av behov. Under intervjuer framkom aven att
férvaltningen regelbundet har dialoger med cheferna fran olika enheter for att diskutera
personalbehov. Till exempel genomfér verksamhetscheferna regelbundna méten med

10 Kompetensforsorjningsplan 2023-2027-Barn- och utbildningsforvaltningen. Datering: 2023-10-23
" Huvudoéverenskommelse med Lararférbundets och Lararnas Riksférbund Samverkansrad

12HOK 21 Strategisk kompetens-forsodrjningsplan. Datering 2022-04-25

132022-05-10
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rektorerna varje vecka. Forvaltningens HR-partner deltar ocksa i dessa moten for att
fanga upp behov och uppratthalla en nara dialog.

Under intervju framkommer att férvaltningen har definierat en brist pa legitimerade larare,
sarskilt inom matematik, naturorienterande amnen samt de praktiska/estetiska amnena.

Beddmning

Var bedomning ar att socialndamnden och barn- och utbildningsndmnden i allt
vasentligt gor bedomningar samt analyser betriaffande kompetens- och
personalbehovet. Vidare bedomer vi att kommunstyrelsen, byggnadsnamnden
samt miljo- och hélsoskyddsnamnden delvis gor bedomningar samt analyser
betraffande kompetens- och personalbehovet.

Var bedémning ar att det socialnamnden samt barn- och utbildningsnamnden har
faststillt tillfredstidllande handlingsplaner. Vidare bedoémer vi att
kommunstyrelsen i allt vasentlighet har faststallt handlingsplaner. Darutéver
bedomer vi att miljo- och hédlsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden inte
faststallt nagra handlingsplaner.

Vi konstaterar att personal- och férhandlingsutskottet faststallt dvergripande riktlinjer for
kommunens personal- och kompetensforsérjningsarbete. Riktlinjerna har dock inte
reviderats sedan oktober 2018, vilket bland annat innebar att listan 6ver identifierade
bristyrken riskerar att vara utdaterad.

Kommunstyrelsen har inte har faststallt nagon kommundvergripande handlingsplan for
hur kompetensforsorjningsarbetet ska genomféras i de olika verksamheterna,
exempelvis i form av en kompetensférsorjningsstrategi.

Vi ser med fordel att en &vergripande handlingsplan utarbetas foér att tydliggéra
kommunens samlade strategi och atgarder for att méta kommande/identifierade behov.
En sadan handlingsplan boér enligt var beddmning innehalla en analys av kommunens
samlade kompetensforsorjningsbehov. Den boér aven innehalla atgarder pa kort och lang
sikt, samt en tidsplan for att mojliggéra uppfdljning.

Vi noterar att kommunstyrelsen vid sammanfattandet av denna rapport arbetar med att
ta fram en kompetensforsorjningsstrategi.

Vi konstaterar att miljo- och byggnadsforvaltningen saknar egna nedtecknade rutiner for
att beddma och analysera personal- och kompetensbehov. Vidare konstaterar vi att
forvaltningen inte har nagra dokumenterade handlingsplaner for  sitt
kompetensforsorjningsarbete. Den handlingsplan vi fatt ta del av avser arbetsmiljdarbete
inom ramen for den arliga skyddsronden, vilket enligt var bedémning inte utgdr en
handlingsplan fér kompetensforsorjning. Utifran detta beddmer vi att miljo- och
halsoskyddsndmnden samt byggnadsnamnden inte har sakerstallt en tillracklig styrning
och planering for att sakerstalla kompetensfoérsérjningen. Samtidigt bedémer vi att
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forvaltningen, pa grund av sin begransade storlek, far sitt kompetensférsorjningsarbete
att fungera i praktiken. Vi delar forvaltningens beddmning att dess manga
specialistkompetenser kan utgéra en sarbarhet ur ett rekryteringsperspektiv. Darav
beddémer vi att forvaltningen skulle kunna dra fordelar av att uppratta en egen
kompetensforsorjningsplan, dar dessa sarbarheter kan adresseras ur ett strategiskt
perspektiv.

System for kompetensutveckling

| det kommundvergripande styrdokumentet for personal- och kompetensforsoérjning
fastslds att bade medarbetare och chef delar ansvaret for medarbetarnas
kompetensutveckling. | dokumentet beskrivs aven tva program med fokus pa
utvecklingsmajligheter, karriarprogrammet samt mentorprogrammet. Karridrprogrammet
syftar till att ta vara pa och utveckla medarbete med potential att bli chef. Programmet
ska sakra den framtida chefsférsérjningen och samtidigt erbjuda utvecklingsmojligheter.
Mentorprogrammet syftar till att ge chefer mdjligheter for stdd och utveckling i sitt
ledarskap samt karriar.

Systematiken for att identifiera kompetensutvecklingsbehov i organisationen framtrader
framst genom medarbetarsamtal enligt intervjuer. Under det forsta kvartalet varje ar
genomférs medarbetarsamtal mellan medarbetare och chef, dar individuella mal
diskuteras i relation till verksamhetens Overgripande mal. Samtalet inkluderar dven en
Oversyn av medarbetarnas kompetensbehov. Syftet med medarbetarsamtalen ar att
skapa en dialog mellan medarbetare och chef angaende uppdrag, mal och aktiviteter.

Enligt personal- och férhandlingsutskottets riktlinjer fér personal- och
kompetensforsorjning kan medarbetare som vidareutbildar sig till bristyrken (se avsnitt
3.2 ovan) erhdlla ersattning och utbildningspremie efter dverenskommelse med
personalchefen. Ersattning eller formaner kan, efter 6verenskommelse, aven erhallas for
kortare utbildningar i samband med anpassnings- eller rehabiliteringsatgarder. |
riktlinjerna finns faststallda beloppsgranser for olika typer av premier, ersattningar och
formaner kopplat till utbildning.

Enligt intervjuer har ett utvecklingsarbete skett kring att skapa en digital plattform for
medarbetarsamtalet. Ett systemstdd har upphandlats, som syftar att underlatta
kursadministration, genomféra kompetenskartlaggning, folja upp befintliga kompetenser,
identifiera kompetensgap samt skapa individuella kompetensutvecklingsplaner i
samband med medarbetarsamtalen. Arbetet med att implementera systemstodet
kommer att fortsatta under 2024. Da kommer systemet aven byggas pa med kurs- och
kompetensmoduler i syfte att forenkla samt kvalitetssakra kompetensférsérjningsarbetet.
Systemstodet ar integrerat med den digitala medarbetarsamtalsplattformen for att koppla
samman verksamheternas kompetensbehov med den enskilde medarbetarnas
kompetensutveckling.
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Bedomning

Var bedomning ar att det finns system for att arligen fanga upp behov av
kompetensutveckling i organisationen.

Vi noterar att det arliga medarbetarsamtalet fokuserar pa att skapa individuella mal samt
identifiera kompetensbehov.

Vi bedbmer att kommunstyrelseférvaltningen, genom den nya digitala
kompetensutvecklingsplattformen, skapat férutsattningar for att sakerstalla
medarbetarnas utveckling. Genom att systemet integreras med
medarbetarsamtalsplattformen bedémer vi att samtliga férvaltningar ges mdjlighet att
kartlagga och planera for verksamheternas framtida kompetensbehov.

Medarbetarundersokning och avslutningssamtal

Vanersborg kommun genomfér arligen en medarbetarundersékning. Enligt dokumentet
"Information om medarbetarundersékning — till medarbetare och chefer’ syftar
medarbetarundersdkningen till att:

e Politiken och ledning vill underséka och félja upp medarbetarnas valmaende
kopplat till styr- och ledningsmodellen

e Kommunen ska undersdka risker i arbetsmilion som en del av sitt
arbetsmiljdansvar

o Resultatet ger ett stdd till chefer och medarbetare i dialogen om att utveckla en
god arbetsmiljo. Det fortsatta utvecklingsarbetet, for att forma ett hallbart
arbetsliv, handlar bade om att minimera risker och att starka friskfaktorer.

Enligt den personalekonomiska redovisningen 2022 bestar medarbetarundersékningen
av tva delar. Den forsta delen innehaller fragor om medarbetarengagemang och
rekommendationer av arbetsplatsen (HME samt eNPS, se avsnitt 3.1 ovan). Den andra
delen bestar av fragor om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Medarbetarundersokningen inkluderar nyckeltal beslutade i enlighet med
malférutsattningar och visionen att vara en attraktiv arbetsgivare. Resultaten bryts ner
per forvaltning och enhet. Enhetschefer diskuterar resultaten med sina medarbetare och
upprattar vid behov handlingsplaner. Resultaten féljs upp i verksamhetsberattelsen for
varje namnd samt i den personalekonomiska redovisningen.

Av kommunstyrelseforvaltningens uppfdljning av medarbetarundersékningen framgar att
svarsfrekvensen 2022 var 72 procent, vilket ar samma svarsfrekvens som ar 2021.

Rutiner for avslutningssamtal finns &ven beslutade centralt. Vid avslut av en anstalining
som varat mer an sex manader ska ett avgangssamtal hallas med narmaste chef. |
avslutningssamtalet, stalls fragor kring anledningen till avslut, medarbetarens
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uppfattning om ledarskapet, kollegor, utvecklingsmajligheter och trivsel. Ansvarig
enhetschef genomfér som regel avslutningssamtalet, men vid behov finns méjlighet att
samtala med forvaltningschef eller personalchef. | intervjuer framhalls att iakttagelser
fran avslutningssamtal och avslutningsenkat utgor ett viktigt verktyg for
forbattringsarbete pa férvaltnings- saval som pa kommundvergripande niva. | avsnitt 3.5
nedan beskrivs vad som framkommit vid de olika avslutningssamtalen fér respektive
férvaltning.

Under intervjuerna framkom att en avgangsenkat har inforts for att inhamta
medarbetarnas erfarenheter och synpunkter i samband med avslut av anstallningen,
som ett komplement till avslutningssamtalen. Historiskt sett har det varit utmanande att
sammanstalla avslutningssamtalen pa ett tillfredsstallande satt fér anvandning i analys
och nyckeltalsmatningar. Detta uppgavs under intervjuerna till stor del bero pa 6ppet
stéllda och ej standardiserade fragor. Mot bakgrund av detta har avgangsenkaten
uppdaterats till att genomféras digitalt (via en QR-kod som delges under
avslutningssamtalen) med forutbestdmda och standardiserade fragor. Den nya enkaten
har varit tillganglig sedan varen 2023 och har darfér annu inte kunnat anvandas for
analyser. Planen ar att enkaten ska féljas upp i den personalekonomiska
redovisningen.

Bedomning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt genomfoérts medarbetarundersokningar
och avslutningssamtal inom styrelsens och namndernas verksamheter.

Vi beddmer att implementeringen av en strukturerad systematik for uppfdljning av
medarbetares synpunkter ar nédvandig, med mojlighet att identifiera trender éver tid. Vi
konstatera att ett arbete pagar, genom inférandet av en digital avgangsenkat med
forutbestamda samt standardiserade fragor. Denna atgard kan mdjliggéra analys av
synpunkter och trender éver tid.

Personalomsattning

| kommunens personalekonomiska redovisning sammanstalls personalomsattning for de
olika forvaltningarna. Foérvaltningarnas totala personalomsattning (intern och extern)
samt deras externa avgangar aterges i tabell 7 respektive 8 nedan. Intern
personalrorlighet avser saval byte av arbetsplats som andring i uppdrag som genererar
ett byte av titel. Extern personalrérlighet avser personer som har avslutat sin anstallning
i kommunen under redovisningsaret.
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Tabell 7. Total personalomséttning

Personalrérlighet, extern och intern (%) 2021 2022
Kommunstyrelseférvaltningen 17,6 15,7
Socialférvaltningen 8,2 12,4
Miljé- och byggnadsférvaltningen 11,3 12,7
Barn- och utbildningsférvaltningen 71 10,6

Tabell 8. Externa avgadngar

Kaélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Externa avgangar (%) 2019 2020 2021 2022
Kommunstyrelseférvaltningen 14,6 14,7 17,6 14,8
Socialférvaltningen 11,0 7,2 8,1 11,7
Miljé- och byggnadsférvaltningen 13,9 13,5 11,3 12,7
Barn- och utbildningsforvaltningen 8,1 6,3 6,6 9,7

Kaélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Av tabell 7 framgar att socialférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen och milj6-
och byggnadsférvaltningen under 2022 hade en 6kad total personalomsattning jamfort
med 2021. Kommunstyrelseforvaltningens personalomsattning minskade ar 2022
jamfoért med 2021. Detta galler &ven om enbart externa avgangar beaktas, vilket framgar
av tabell 8. | mindre forvaltningar ar personalomsattningen generellt sett hogre, da varje
enskild avslutad anstalining har en mer pataglig paverkan i procentuella termer. Detta
galler kommunstyrelsen samt miljé- och byggnadsférvaltningen.

Kommunstyrelsen

| den personalekonomiska redovisningen beskrivs olika anledningar till rorligheter. En
del personer gar i pension, ett par tidsbegransade anstallningar upphér samtidigt som
vissa soker sig fran kommunen som arbetsgivare. Trots att dessa individer Iamnat sina
befattningar, uttryckte de enligt forvaltningen 6vervagande positiva synpunkter och
rekommenderar kommunen som arbetsgivare. Vid avgangsamtalen har nagra spridda
rekommendationer lamnats, sasom 6nskan om mer tillatande ledarskap eller forbattrad
struktur. Daremot observeras ingen enhetlig trend i rekommendationerna, da varje
individ har framfort unika synpunkter.
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Barn- och utbildningsnamnden

Inom barn- och utbildningsférvaltningen syns en stérre 6kning géllande personalrorlighet
under 2022 jamfort med tidigare ar. Den interna rorligheten utgér en liten del av den
totala rorligheten. Det ar andelen externa avgangar det har skett en 6kning av saval
pensionsavgangar som avgangar utifran byte av arbetsgivare.

Bland de externa avgangarna har merparten [amnat for att arbeta i annan kommun. Det
finns ingen aldersgrupp eller yrkeskategori som utmarker sig. Gallande
pensionsavgangar har dessa okat i antal, men det har aven skett en férandring avseende
vid vilken alder medarbetarna véljer att ga i pension. Sedan 2019 har det varit aret
medarbetaren fyller 64 eller 65 ar som flest valt att ga i pension. Under 2022 har den
genomsnittliga pensionsaldern sjunkit till mellan 63 och 64 ar. Det 6kade antalet
pensionsavgangar samt tidigare pensionsavgangar kan enligt férvaltningen aven vara
sammankopplat med den O©kade arbetsbelastning som framkom i 2022 ars
medarbetarundersdkning.

Miljo- och halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden

Av intervjuerna framkom att de personer som har valt att avsluta sitt arbete inom milj6-
och byggnadsforvaltningen har olika motiveringar, sasom forbattrad pendlingstid, flytt,
pensionering, hoégre 16n eller dnskan att utforska nya modjligheter. Trots att dessa
individer lamnat sina befattningar, uttryckte de enligt férvaltningen dvervagande positiva
synpunkter och rekommenderar kommunen som arbetsgivare. Miljo- och
byggnadsférvaltningen har inte identifierat nagra sarskilda negativa trender i den
information som de erhallit fran avslutningssamtalen.

Socialnamnden

| intervjuer beskriver socialférvaltningen att anledningen till den ékade omsattningen ar
svar att hitta vare sig i statistiken eller i de avslutssamtal som genomférs med de
medarbetare som valjer att sluta. Den anstrangda arbetssituationen under pandemin
uppges vara en anledning. Darutover beskrivs att den yrkeskategori som hade hogst
omsattning under 2022 i férvaltningen var sjukskoterskor (inklusive distrikts- och
psykiatrisjukskoterskor) dar nivan var 18,3 procent. Darefter foljer personliga assistenter
med en niva pa 15,4 procent.

Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, byggnadsnamnden samt miljo- och
hdlsoskyddsnamnden i allt vasentligt arbetar tillfredstéllande for att minska sin
personalomsittning.

Vidare ar var bedéomning att socialnamnden samt barn- och utbildningsnamnden
delvis arbetar tillfredstédllande for att minska sin personalomsattning.
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Vi kan konstatera att den externa personalomsattningen har 6kat inom
socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen sedan 2020. Inom och milj6-
och byggnadsférvaltningen har den externa personalomsattningen ékat sedan 2021. Vi
beddmer att det inom dessa forvaltningar kan finnas anledning att se éver hur den
negativa utvecklingen avseende personalomsattning kan motverkas.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddbma om kommunstyrelsen och berérda
namnder har sakerstéllt en d&ndamalsenlig styrning och uppféljning av personal- och
kompetensforsorjningen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
socialnamnden och barn- och utbildningsndamnden i allt vasentlighet har
sakerstidllt en andamalsenlig styrning och uppféljning av kompetens- och
personalférsoérjning.

Vidare ar var samlade beddémning att miljo- och hédlsoskyddsnamnden samt
byggnadsnamnden delvis har sakerstillt en andamalsenlig styrning och
uppféljning av kompetens- och personalférsorjning.

Vi konstaterar att samtliga nadmnder antagit forvantade resultat kopplat till
kommunfullmaktiges inriktningsmal ”Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett
friskt och hallbart arbetsliv”, i linje med visionen om Vanersborgs kommun som en
attraktiv arbetsgivare. Varken barn- och utbildningsndmnden, kommunstyrelse-
forvaltningen eller socialnamnden uppnadde sina mal fér 2022 avseende minskad
sjukfranvaro. Aven barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden uppnéadde inte
malet gallande 6kad HME™ resultat.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen féljer upp ndmndernas férvantade resultat genom
den personalekonomiska redovisningen och verksamhetsberattelser. Yiterligare
uppfdljning sker i personal- och férhandlingsutskottet genom férvaltningschefernas och
HR-partnernas redovisning av kompetensforsorjningsfragor.

Personal- och férhandlingsutskottet har faststallt dvergripande riktlinjer for kommunens
kompetensforsorjningsarbete. Riktlinjerna har dock inte reviderats sedan oktober 2018,
vilket bland annat innebar att listan Over identifierade bristyrken riskerar att vara
utdaterad.

Kommunstyrelsen har inte har faststallt ndgon kommundvergripande handlingsplan for
hur kompetensforsorjningsarbetet ska genomféras i de olika verksamheterna,
exempelvis i form av en kompetensférsorjningsstrategi. Vi ser med foérdel att
kommunstyrelsen fardigstaller den évergripande strategi som vid forfattandet av denna
granskningsrapport utarbetas. Detta for att tydliggéra kommunens samlade strategi och
atgarder for att méta kommande/identifierade behov.

Vi bedémer att milj6- och byggnadsférvaltningen saknar nedtecknade rutiner for att
beddma och analysera personal och kompetensbehov. Vi bedémer att handlingsplaner
for kompetensforsorjningen saknas. Samtidigt beddémer vi att férvaltningen, pa grund av
sin begransade storlek, far sitt kompetensforsorjningsarbete att fungera i praktiken. Vi

4 Hallbart medarbetarengagemang
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delar forvaltningens bedémning att dess manga specialistkompetenser kan utgéra en
sarbarhet ur ett rekryteringsperspektiv. Darav bedémer vi att férvaltningen skulle kunna
dra fordelar av att uppratta en egen kompetensférsérjningsplan, dar dessa sarbarheter
kan adresseras ur ett strategiskt perspektiv.

Vi kan konstatera att den externa personalomsattningen har o6kat inom
socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen sedan 2020. Inom och milj6-
och byggnadsforvaltningen har den externa personalomsattningen 6kat sedan 2021. Vi
beddmer att det inom dessa forvaltningar kan finnas anledning att se Gver hur den
negativa utvecklingen avseende personalomsattning kan motverkas.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Revidera personal- och forhandlingsutskottets styrdokument fér personal- och
kompetensforsorjning, inklusive listan pa bristyrken i kommunen.

- Fardigstalla den kommundévergripande kompetensférsorjningsstrategin och
sakerstalla att denna implementeras i férvaltningarna.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsndmnden
att:

- Vidta atgarder for att reducera forvaltningens personalomsattning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi miljé- och hélsoskyddsndmnden
att:

- Skapa dokumenterade rutiner for att inventera och analysera
verksamheternas kompetensbehov.

- Overvaga att ta fram en egen kompetensforsérjningsplan for namndens
verksamheter.

- Vidta atgarder for att reducera forvaltningens personalomsattning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi byggnadsnamnden att:

- Skapa dokumenterade rutiner for att inventera och analysera
verksamheternas kompetensbehov.

- Overvaga att ta fram en egen kompetensforsérjningsplan for namndens
verksamheter.

- Vidta atgarder for att reducera férvaltningens personalomsattning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Vidta atgarder for att reducera férvaltningens personalomsattning.
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A Granskade dokument och intervjupersoner

Dokumentférteckning

- Mal och resursplan 2023-2025 samt 2024—-2026
- Personalpolicy
- Personalekonomisk redovisning 2022

- Personal- och kompetensférsoérjning — styrdokument, personal- och
forhandlingsutskottet

- Personal- och kompetensfoérsorjningsplan, socialférvaltningen

- Personal- och kompetensférsorjningsplan, barn- och utbildningsférvaltningen
- HOK 21 strategisk kompetensforsérjningsplan

- Mall avgangssamtal

- Kom-KR handlingsplan

- Information om medarbetarundersékning

- Information kring medarbetarsamtal

- Verksamhetsplan och detaljbudget kommunstyrelsen 2023

- Verksamhetsberattelse 2022, kommunstyrelsen

- Verksamhetsberattelse 2022, socialnamnden

- Verksamhetsberattelse 2022, barn- och utbildningsnamnden

- Verksamhetsberattelse 2022, miljo- och halsoskyddsnamnden

- Verksamhetsberattelse 2022, byggnadsnamnden

- Rutin hallbara scheman

- Rutin tjansteférdelning infor nytt lasar, barn och utbildningsférvaltningen

Intervjuforteckning
- Kommundirektor
- Personalchef, kommunstyrelseférvaltningen

- Férvaltningschef socialférvaltningen, verksamhetschef IFO, verksamhetschef
VSU samt verksamhetschef administrativa avdelningen

- Forvaltningschef barn och utbildningsférvaltningen samt HR- partner
- Foérvaltningschef miljé- och byggnadsforvaltningen, miljé- och halsoskyddschef,
plan- och bygglovschef samt HR-partner
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B

Nyckeltal

eNPS - per férvaltning

Andelen ambassadorer eNPS (%)

Kommunstyrelsen 50 46 58
Socialférvaltningen 48 50 49
Miljé- och byggnadsférvaltningen 46 61 65
Barn- och utbildningsférvaltningen 51 50 48

Kaélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Andelen negativa eNPS (%) 2020 2021 2022

Kommunstyrelsen 17 22 13
Socialférvaltningen 17 16 17
Milj6- och byggnadsférvaltningen 21 20 2
Barn- och utbildningsforvaltningen 15 14 17

AVI nyckeltal - per férvaltning

Nyckeltal

Tillsvidareanstéllningar (%)

Medianldn (kr.)

Lika chefskarriar (kvot)

Kortidssjukfranvaro (%)

Langtidssjukfranvaro (%)

Personalansvar (antal/chef)

Avgangar (%)

Rorlighet nyanstallda (%)

Bou

2021

873

34000

0,96

50

5,0

24,0

6,6

75

2022

88,7

34760

0,93

54

4.6

242

9,8

92

91,6

38000

0,98

11

26

54

176

73

40050

0,87

2,2

31

6,1

147

73

Kof

2021

32628

1,26

29

1,6

9,9

70

100

2022

34377

1,20

31

4,0

9.8

13,2

67

Kélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Mob

2021

37875

0,83

16

21

138

1.3

100
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2022

93,2

39600

0,81

2,2

0,8

138

12,7

89

Sh

2021

28160

0,90

35

32

15,9

79

83

2022

88,0

28525

0,92

37

4,6

15,7

8,4

7%

Soc

2021

94,1

27880

1,08

4.2

78

26,1

81

85

2022

89,8

28290

1,04

49

73

26,2

11,7

84

Kaélla: Personalekonomisk redovisning 2022
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